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قٛؿ ٔؾزبط ئٌٝ أْ ٔزؼبًِ ِغ ٘زا اٌّٛمٛع ٌؾمٛق الإٔغبْ ػلالخ ٚص١مخ ثبلأػّبي اٌزغبس٠خ ٚٔؾٓ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ٚفٟ ِقش ػٍٝ ٚعٗ اٌخ"

ِٓ ؽك وً  رؼزجش اٌؾمٛق ٚاٌؾش٠بد الأعبع١خ ٚاٌزٟ –ٌؾمٛق الإٔغبْ  ٌّٟوّب ٠ؼشّفٙب الإػلاْ اٌؼب –ٚٔمقذ ثؾمٛق الإٔغبْ . وؾشوبد ثىً عشأح

 " ح رغبٖ اٌؼًّ ػٍٝ مّبْ اٌؾمٛق الأعبع١خ ٌلإٔغبِْٚغ رؼبظُ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌمطبع اٌخبؿ فٟ ػبٌّٕب ا١ٌَٛ، فإٔب ٔزؾًّ ِغإ١ٌٚخ وج١ش. ئٔغبْ

 

 اٌزٕفٍزي ٌّجّٛػخ ِٕصٛس  ّذٌشٌٛعف ِٕصٛس، سئٍظ ِجٍظ الإداسح ٚاٌ. اٌغٍذ

 

 

 " الإعزّبػ١خ ٌلأعٛاق ٚاٌؾشوبد زذاِخالاعأّٔٙب ٠ؼ١ٕبْ  أعجذأٌذ فٟ اٌجذا٠خ ػّب رؼ١ٕٗ اٌؼلالخ ث١ٓ الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚؽمٛق الإٔغبْ؟، فع  "

 

ملحوظة ختامٌة خاسل أحد  – فٌسور جون رجً، المممل الخاص للأمٌن العام للأمم المتحدة لشؤون الأعمال التجارٌة وحقوق الإنسانبرو
  اجتماعات المائدة المستدٌرة 

 

 

فؾمٛق الإٔغبْ رىّٓ . ٙبالأػّبي الأعبع١خ ٟ٘ اٌزٟ ٠زٛعت ػ١ٍٕب الأ٘زّبَ ث أدسوٕب أْ ٚثؼذ ٚلذ لق١ش،. ػٍٝ اٌؼًّ اٌخ١شٞرٕقت عٙٛدٔب وبٔذ "

 "ٚوً ِب ٔمَٛ ثٗ ٌٗ ث ؼذ ٠زقً ثؾمٛق الإٔغبْ. فٟ وً عضء ِٓ ػٍّٕب

 

 التسوٌق والاتصالات، البنك العربً الأفرٌقً الدولً لطاع دالٌا عبد القادر، رئٌسة . د
 

 

ّ٘ب ؽغش اٌضا٠ٚخ ٌؾمٛق الإٔغبْ، . وً صمبفخ ّٚ٘ب وٍّزبْ ِٛعٛدربْ فٟ وً ٌغخ ٚفٟ. وً ارفبق ؽٛي ؽمٛق الإٔغبْالاؽزشاَ ٚاٌىشاِخ أعبط "

ٔؾزبط ئٌٝ أْ . ئٌٝ رؼبمذ ػبٌّٟ. ئٕٔب ثؾبعخ ئٌٝ لٛاػذ ػب١ٌّخ. ٔؾزبط ئٌٝ ئهبس ؽبًِ ٌىً ٘زا. ٚؽمٛق الإٔغبْ ٟ٘ اٌقٛسح الإعزّبػ١خ ٌّٙب

   "ّٔبسط وً ٘زا فٟ ئهبس ػبدي

 

 ي اٌزجبسٌخ جْٛ ِٛسٌغْٛ، اٌّذٌش اٌزٕفٍزي، ِؼٙذ دمٛق الإٔغبْ ٚالأػّب

 

 

ؽ١ش أْ ِغزٜٛ اٌٛػٟ ثىً . ٛي ٚؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌؼًّ اٌزغبسٞئػ١ٍٕب ِٛافٍخ رٛػ١خ لطبع الأػّبي اٌّقشٞ ثؾأْ اٌّفَٙٛ اٌىبًِ ٌٍؼًّ اٌّغ"

 "  ٌزا ٚعت ػ١ٍٕب اٌجذء ثبلأعبع١بد. ٘زا فٟ ِقش ِزذٟٔ ثبٌفؼً ِمبسٔخ ثأٚسٚثب ٚثم١خ اٌذٚي

 

 ٌٍٛخ اٌششوبد، ٚصاسح الاعزثّبس ئي، اٌّشوض اٌّصشي ٌّغ، اٌّذٌش اٌزٕفٍزأششف جّبي. د

 

 

فّٓ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد . الأِش ٠زؼٍك فمو ثغٛء اٌفُٙ. أْ اٌؾم١مخ رىؾف ػٓ غ١ش رٌهغ١ش  –ٕ٘بن أطجبع ثأْ ؽمٛق الإٔغبْ ١ٌغذ ِٓ ِفشداد صمبفزٕب "

ٌٚذ٠ٕب اٌىض١ش ِٓ . اٌؾىِٛبداٌؾشوبد ٚالأهشاف اٌّؼ١ٕخ ٚ ِغ فٟ الأهبس اٌزٞ ٠زّبؽٟإٔٔب ثؾبعخ ئٌٝ وض١ش ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ فُٙ ؽمٛق الإٔغبٔ

  " اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾزبط ِٕب ئٌٝ رنبفش اٌغٙٛد

 

 عبِخ ِذغٓ ػًٍ اٌطًٌٛ، اٌشئٍظ اٌزٕفٍزي، عٍجٍه 
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 ِٛجض رٕفٍزي . 1

ِذاس ٠َٛ لّٕب ثٛمغ ٘زا اٌزمش٠ش رٛص١مبً ٌٍىٍّبد اٌشئ١غ١خ ٚإٌّبلؾبد ٚالأفىبس ٚإٌزبئظ اٌزٟ خشعٕب ثٙب ِٓ عٍغبد ِبئذح ِغزذ٠شح أؼمذد ػٍٝ 

٠َٛ ، ٚلذ أؼمذد فٟ اٌمب٘شح "اٌؾمٛق ٚأفؾبة اٌّقبٌؼ فٟ ع١بق اٌؼًّ اٌزغبسٞ: رٕبٚي عذ٠ذ ٌٍّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد"، رؾذ ػٕٛاْ ٚاؽذ

 . ٚلذ عّؼذ ٘زٖ اٌفؼب١ٌخ ث١ٓ خجشاد خجشاء ٚؽشوبد ِقش٠خ ٚػب١ٌّخ. 4242د٠غّجش  3

 

 : ٚرّضٍذ أ٘ذاف اٌّبئذح اٌّغزذ٠شح ف١ّب ٠ٍٟ

 

 
 إٌضاح حلقة الوصل بٌن حقوق الإنسان والعمل التجاري  – توةٌح جدول الأعمال 

 .للشركاتولٌات الاجتماعٌة ئالمسلشركات لحقوق الإنسان كوسٌلة لفهم وتنفٌذ مناقشة استؽلال ا – دراسة دور الشركات 

خلال ( فً مصر وبقٌة أنحاء العالم)تبادل التعرٌؾ بالممارسات الجٌدة، والمشكلات والتحدٌات التً تواجه الشركات  – تبادل الخبرات 

 مسؤولٌاتها تجاه احترام حقوق الإنسان خلال ممارسة أنشطتها تنفٌذ 

فً مجال حقوق الإنسان، والعكس التعرؾ على الإسهامات الممكنة لمجتمع الأعمال المصري والعربً  – القٌمة المةافةحدٌد ت 

 بالعكس 

 خارطة طرٌق لاستكشاؾ العلاقة بٌن حقوق الإنسان والعمل التجاري فً مصر  لوضعالمناقشة الجماعٌة  – رسم خارطة طرٌق 

 

 

لٌن ممث 2أكادٌمً، و 44و ممثل للمجتمع المدنً 41ممثل لشركات، و 22مشارك، ومنهم ما ٌزٌد على  422 حضر هذه الفعالٌة ما ٌربو على

للأمٌن العام للأمم المتحدة لشؤون وقد شارك بكلمات كل من بروفٌسور جون رجً، الممثل الخاص . لأمم المتحدةممثلٌن ل 1لاتحادات الأعمال، و

: منها)؛ ومنظمات خبٌرة لمجموعة منصور والعضوالمنتدبٌوسؾ منصور، رئٌس مجلس الإدارة . لسٌدالأعمال التجارٌة وحقوق الإنسان؛ وا
( للأمم المتحدة، والبرنامج الإنمائً للأمم المتحدة، والجامعة الأمرٌكٌة فً القاهرة، ومعهد حقوق الإنسان والأعمال التجارٌة الأتفاق العالمً

 . (لأفرٌقً الدولً، وشركة جنرال إلكترٌك، وٌونٌلٌفر، وبروكتر آند جامبل، وتوتال، ومرسٌدس بنز مصرالبنك العربً ا: منها)الشركات ومختلؾ 
 

اشتملت المائدة المستدٌرة على مناقشات حول مجموعة من القضاٌا، منها دمج حقوق الإنسان فً ممارسات الأعمال، وأحدث السٌاسات، وأهم 
 . ع، وأهم تحدٌات حقوق الإنسان ومختلؾ أصحاب المصالحالصحة والسلامة والتنوالقضاٌا؛ من قبٌل 

 
  : ، وقد تلخصت فٌما ٌلًكما انطوت على أفكار تتعلق بما هو مطلوب من الشركات فً مصر والمنطقة، والخطوات التالٌة لدفع هذه القضٌة

 

  ثزؾى١ً ِغّٛػخ ( ٚاٌغبِؼخ الأِش٠ى١خ فٟ اٌمب٘شح١ٌٛخ اٌؾشوبد ٚاٌجشٔبِظ الإّٔبئٟ ٌلأُِ اٌّزؾذح، ئاٌّشوض اٌّقشٞ ٌّغ)ع١مَٛ اٌؾشوبء

 . ٘زا اٌزمش٠ش ٚاٌزخط١و ٌٍخطٛاد اٌزب١ٌخ خؾٌّٕبلٚوخطٛح أٌٚٝ، ع١غزّغ اٌؾشوبء ٚل١بداد اٌؾشوبد . ػًّ ٚػمذ ؽٛاس عّبػٟ

  داخً ِقش ٚفٟ إٌّطمخ ٌذػُ ػ١ٍّخ اٌزؼش٠ف  –رشعّخ اٌّقبدس اٌزٟ رزٕبٚي اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾشوبد ٚؽمٛق الإٔغبْ ئٌٝ اٌٍغخ اٌؼشث١خ

 . اٌّغبءٌخ ػٕٙب فٟ ػَّٛ اٌمطبػبداٌؼشث١خ، ٚدػُ 

  (. ٠زٕبٚي اٌذ٠ٕب١ِى١بد اٌّؾ١ٍخ، ٚدساعبد اٌؾبٌخ، ٚاٌزؾذ٠بد)ِمزشػ ٠زؼٍك ثّشوض ِؼٍِٛبد خبؿ ثّقش 
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 ِذبٚس اٌّبئذح اٌّغزذٌشح . 2

 رضاٌذ اٌٛضٛح ٚالإجّبع إٌى دذ وجٍش : اٌّذٛس الأٚي

اٌؾىِٛبد ٚاٌؾشوبد رغبٖ ؽمٛق اٌّؾبسوْٛ أْ ٕ٘بن ا٢ْ ٚمٛػ غ١ش ِغجٛق ف١ّب ٠زؼٍك ثّخزٍف ٚاعجبد ِٚغإ١ٌٚبد أدسن اٌّزؾذصْٛ ٚ

 –اؽزشاَ  –ؽّب٠خ "الإٔغبْ، ؽ١ش ؽىًّ الإهبس ٚلا ٠ؼذ رٌه ثبلأِش ا١ٌٙٓ ثبٌٕظش ئٌٝ عٙذ اٌّّضً اٌخبؿ ٌلأُِ اٌّزؾذح ٌؾإْٚ ؽمٛق . الإٔغبْ

ثّب فٟ رٌه ِقش  –فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ ثمبع اٌؼبٌُ ِٚغ أْ ؽمٛق الإٔغبْ ِٛمٛع ِغزّش ٚفؼت . اٌّبئذح اٌّغزذ٠شح فٟٔمطخ ٔمبػ ِؾٛس٠خ " ػلاط

ٚخلاي اٌغٍغبد، روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ ئدساط ؽمٛق الإٔغبْ . ئلا أْ ٕ٘بن ئعّبع وج١ش ؽٛي ؽمٛق الإٔغبْ ِٚغإ١ٌٚبد اٌؾشوبد –ٚإٌّطمخ 

، ِٚخزٍف 40222، ِٕٚٙب ِجبدب الإػلاْ اٌؼبٌّٟ ٌلأُِ اٌّزؾذح، ٚالأ٠ضٚ اٌّغزمج١ٍخٍؾشوبد، عٛاءً اٌمبئّخ أٚ فٟ أهش اٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خ ٌ

 . ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٌٍؾشوبدئاٌمٛاػذ اٌٛه١ٕخ ٌٍّغ

   

 رجبٚص ِشدٍخ اٌؼًّ اٌخٍشي  –اٌؼًّ الأعبعً : اٌّذٛس اٌثبًٔ

فؾمٛق الإٔغبْ رىّٓ . الأػّبي الأعبع١خ ٟ٘ اٌزٟ ٠زٛعت ػ١ٍٕب الأ٘زّبَ ثٙب أدسوٕب أْ ١ش،ٚثؼذ ٚلذ لق. رٕقت عٙٛدٔب ػٍٝ اٌؼًّ اٌخ١شٞوبٔذ "

ٌمذ رغبٚص ٘زا اٌّؾٛس ِغأٌخ إٌؾبه اٌخ١شٞ . ، ٘ىزا رؾذس أؽذ اٌّؾبسو١ٓ"ٚوً ِب ٔمَٛ ثٗ ٌٗ ث ؼذ ٠زقً ثؾمٛق الإٔغبْ. فٟ وً عضء ِٓ ػٍّٕب

ٚلذ ثذأد اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد ؽٛي اٌؼبٌُ ثبٌجؾش فٟ . غٍج١خ اٌّؾزٍّخ ػٍٝ ؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌؾذ ِٕٙبٌٍؾشوبد ٚ٘ٛ ٠طبٌت اٌؾشوبد ثزؾذ٠ذ ا٢صبس اٌ

ٚرؾزًّ ٘زٖ اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ئعٙبَ ئداساد ِزؼذدح ٌٍؾشوبد، ِٕٚٙب الإداساد . ٚئدساط اػزجبساد ؽمٛق الإٔغبْ ِغّٛػخ ِٓ اٌغ١بعبد ٚاٌؼ١ٍّبدرجٕٟ 

    .  اٌجؾش٠خ ٚعلاعً الإِذاد ٚاٌّج١ؼبد ٚاٌزغ٠ٛك اٌمب١ٔٛٔخ ٚئداسح اٌّخبهش ٚاٌّٛاسد

 

 رأصًٍ رجبسة اٌششوبد فً إٌّطمخ : اٌّذٛس اٌثبٌث

رشخ١ـ ئعزّبػٟ ِغزذ٠ُ ٠ٚؼٛد ٘زا عضئ١بً ئٌٝ اٌؾبعخ ئٌٝ . ل٠ٛخ ٌٍؾشوبد فٟ ِغبي اؽزشاَ ؽمٛق الإٔغبْ رغبسةألش اٌّؾبسوْٛ ثأْ ٕ٘بن 

؛ ٚرّى١ٓ ٌزؾغ١ٍ١خ؛ ٚعٌٙٛخ اٌٛفٛي ئٌٝ الأعٛاق ٚسؤٚط الأِٛاي؛ ٚاٌزىب١ٌف اٌمب١ٔٛٔخ ٚرىب١ٌف اٌزمبمٌٍٟؼًّ؛ ٚاٌؾذ ِٓ الإخلاي ثبٌؼ١ٍّبد ا

ؽ١ش أْ اٌّغزّغ اٌّذٟٔ  –اٌنغو ٚاٌزؾف١ض ٌٍؾشوبد ِؾذٚد عذاً فٟ اٌغبٌت ِٚغ ٘زا، فمذ ٖٔٛ إٌمبػ وزٌه ئٌٝ أْ . اٌؼب١ٍِٓ ٚئداسح اٌغّؼخ اٌؾغٕخ

 فّب ٘ٛ اٌّٛلف فٟ ِقش؟ ٚدٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ ٚأعضاء ِٓ أفش٠م١ب؟ . لأهشاف لا ٠طبٌجْٛ ثزٌه ؽب١ٌبً ٚثم١خ اٚاٌؾىِٛخ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

  

 رؼشٌت اٌّصطٍذبد ٚاٌّفبٍُ٘ ٚالأفىبس اٌشئٍغٍخ : اٌّذٛس اٌشاثغ

فمذ أؽبس أؽذ . ٚئعلا١ِخِٛعٛدح ِٓ خلاي ِقطٍؾبد ِٚفب١ُ٘ ػشث١خ أؽبس ػذد وج١ش ِٓ اٌّؾبسو١ٓ ئٌٝ أْ سٚػ ِٚنّْٛ ؽمٛق الإٔغبْ 

رشعّخ إٌقٛؿ ٚاٌزٛع١ٙبد الأعبع١خ ٠ؼذ أِشاً مشٚس٠بً، ٠ّٚضً ٌزا فاْ . ٠ّضً ِٕطٍمبً ل٠ٛبً ٌزٍه إٌّبلؾبد" اٌىشاِخ"اٌّؾبسو١ٓ ئٌٝ أْ ِفَٙٛ 

ٌّب وبْ ػ١ٍٕب أْ ٔنغ ع١بلبً ...: "وّب ث١ّٓ أؽذ لبدح اٌؾشوبد لبئلاً . وزٌه فشفخ ٌزأف١ً أعٕذح ؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌؾشوبد فٟ اٌجلاد ٚفٟ إٌّطمخ

ٚوزٌه لأْ ل١بدٞ آخش فٟ ئؽذٜ اٌؾشوبد ". ، لأْ اٌجٍذاْ رخزٍف فٟ رؼبٍِٙب ِغ فىشح ؽمٛق الإٔغبْ(رم١١ُ رأص١ش ؽمٛق الإٔغبْ)رٛفٍٕب ئ١ٌٗ ِٓ 

 ". ٔفظ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ وٕب ٔزجٕٝ ع١بعبد ٔٛفمٙب ِغ اٌغ١بلبد اٌّؾ١ٍخ ٚاٌّغبئً اٌشئ١غ١خ، ٌٚىٕٕب ٔزؾذس دِٚبً ػٓ: "لبي

 

 اٌّغزٌٛبد اٌّزذٍٔخ ٌلاِزثبي ٚاٌّغبءٌخ رذذٌبد ٘بِخ  : اٌّذٛس اٌخبِظ

ِٓ أُ٘ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٗ رم١١ُ مؼف اٌمٛا١ٔٓ اٌٛه١ٕخ ٚػذَ رٕف١ز٘ب ٠ؼذ اٌّّضً اٌخبؿ ٌلأُِ اٌّزؾذح ئٌٝ أْ ٌمذ رٛفٍذ اٌذساعبد اٌزٟ لبَ ثٙب 

ٚرذٟٔ ٚلذ روش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّؾبسو١ٓ فٟ اٌّبئذح اٌّغزذ٠شح ٘زٖ اٌّلاؽظخ، ١ِٕ٘ٛٓ ئٌٝ ؽبلاد رؾغ١ً الأهفبي . ػّبيرأص١ش ؽمٛق الإٔغبْ ػٍٝ الأ

ِٚٓ اٌٛامؼ أْ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ اٌؼٛاًِ أِش . ِغزٜٛ اٌقؾخ ٚاٌغلاِخ فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌقٕبػبد، ِغ ِؾذٚد٠خ فُٙ اٌّمقٛد ِٓ ػذَ اٌزفشلخ

ٕٚ٘بن افزمبس ئٌٝ اٌٛػٟ فلا أؽذ ٠ؼشف ؽمٛلٗ . ٘زٖ لن١خ ِٛعٛدح فٟ أفش٠م١ب ٚدٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ"أْ ٠ٚلاؽع أؽذ اٌّزؾذص١ٓ . فؼت
فارا أِىٓ ٌٍذٚي اٌّزمذِخ رؾم١مٗ، فلا ٠ٛعذ ِب ٠ّٕغ رؾم١مٗ فٟ ٘زٖ إٌّطمخ، ٌٚىٓ  –غ١ش أْ الأِش ١ٌظ ثبٌّغزؾ١ً . ثؾمٛق الإٔغبْ ٚأِٛس اٌقؾخ

 ". اٌطش٠ك ه٠ًٛ ٚؽبق
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 فٓ اٌّّىٓ  – ٌّبرا ٚوٍف: اٌّذٛس اٌغبدط

ِزجؼ١ٓ فٟ رٌه رٛع١ٙبد  –ٚثذا٠خ اؽزشاِٙب ٌؾمٛق الإٔغبْ فٟ ع١بعبرٙب ٚأٔؾطزٙب خلاي ئؽذٜ اٌغٍغبد، لبَ ػذد ِٓ اٌؾشوبد ثؼشك رغشثزٗ 

ُٙ اٌزأص١شاد ٚاٌؾذ ِٕٙب، ٚدِظ ؽمٛق ٚو١ف أُٔٙ أػٍٕٛا ػٓ ث١بْ ع١بعبد ٠ٍزضِْٛ ف١ٗ ثؾمٛق الإٔغبْ، ِغ ف –اٌّّضً اٌخبؿ ٌلأُِ اٌّزؾذح 

ٚرؾذصذ ل١بداد وً ِٓ عٕشاي ئٌىزش٠ه ١ٍ١ٔٛ٠ٚفش ٚس٠ٚبي درؼ ؽً ٚاٌجٕه اٌؼشثٟ الأفش٠مٟ اٌذٌٟٚ ػٓ اٌم١بَ ثزؾ١ٍلاد . الإٔغبْ فٟ ػ١ٍّبد اٌؾشوخ

. اٌؾشاوبد اٌنشٚس٠خ ٌذػُ ؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌذخٛي فٟ ٚػٓ ٚمغ ث١بْ ثبٌغ١بعبد ٚاٌزذس٠ت ٚالاٌزضاَ ثّجبدب اٌقٕبػخ، ٚػٓ رم١١ُ اٌزأص١شاد

ٕٚ٘بن ػذد ِٓ الأدٚاد ٚاٌّقبدس اٌزٟ ِٓ ؽأٔٙب أْ رذػُ اٌؾشوبد فٟ ٘زا اٌقذد ٚلذ ٔٛلؼ اٌؼذ٠ذ ِٕٙب خلاي اٌغٍغخ اٌخبفخ ثبلأدٚاد 

  . ٚاٌزٛع١ٙبد

 أِش دزًّ  ػٍخاٌفباٌجٙبد صٌبدح اٌٛػً ثٍٓ : اٌّذٛس اٌغبثغ

ٕ٘بن أطجبع ثأْ ؽمٛق الإٔغبْ ١ٌغذ ِٓ . "اٌؾبعخ ئٌٝ اٌزٛػ١خ ثؾمٛق الإٔغبْ ث١ٓ ع١ّغ اٌفبػ١ٍٓجش ع١ّغ اٌغٍغبد ِٓ ث١ٓ اٌّؾبٚس اٌزٟ عبدد ػ
فّٓ ث١ٓ اٌزؾذ٠بد إٔٔب ثؾبعخ ئٌٝ وض١ش ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ فُٙ . الأِش ٠زؼٍك فمو ثغٛء اٌفُٙ. غ١ش أْ اٌؾم١مخ رىؾف ػٓ غ١ش رٌه –ِفشداد صمبفزٕب 
 ". ٌٚذ٠ٕب اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾزبط ِٕب ئٌٝ رنبفش اٌغٙٛد. اٌؾشوبد ٚالأهشاف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌؾىِٛبد بس اٌزٞ ٠زّبؽٟ ِغفٟ الأهؽمٛق الإٔغبٔ

 

 عٍبق اٌغٍبعبد ٚاٌّّبسعبد . 3

 
ك التجاوب مع وكذلولٌة الإجتماعٌة للشركات، فً مصر وفً المنطقة العربٌة، جزءاً مهماً من عملٌة تشؽٌل أٌة شركة ناجحة، ئأضحت المس

 . كما أن تبادل الخبرات والتعرٌؾ بالتحدٌات والابتكارات فً هذا الصدد أمر شائع بٌن قٌادات الشركات. احتٌاجات وطموحات الشعب
 

العالمً  الأتفاقولٌة الفردٌة والجماعٌة للشركات حول العالم هو وجود أطر وأسالٌب دولٌة، ومنها ئونجد أن من بٌن الأجزاء الضرورٌة فً المس
رؤٌة لعولمة أخلاقٌة عادلة ومستدٌمة تناسب  تبنًحٌث ٌسهم هذا التفاعل فً . لألفٌةائٌة لنمالأللأمم المتحدة ومبادرة الإبلاغ العالمٌة وأهداؾ 

 . الجمٌع
 

إلى أن العدٌد من الشركات الكبرى وٌعود هذا . ووضوحاً والتزاماً بشأن حقوق الإنسان فً السٌاق التجاريوقد شهد العقد الماضً إجماعاً متزاٌداً 
تشمل الارتقاء بإدارة المخاطر والامتثال والكفاءة والحد من الإخلال بالتشؽٌل، حقوق الإنسان،  أحترام قد تبنت سٌاسة واضحة وطوٌلة الأجل تجاه

العالمً  الأتفاقؾ إلى هذا زٌادة الالتزام بٌضا. تسهٌل الوصول إلى رؤوس الأموال والأسواقومزٌد من الفرص التشؽٌلٌة ونماذج العمل الجدٌدة و
وفً هذا الصدد، فإن شركات العالم لدٌها ما تعرفه لؽٌرها عن ممارسات ذات صلة  –والذي ٌشدد على أهمٌة حقوق الإنسان  –للأمم المتحدة 
    . بحقوق الإنسان

 
وٌتبع . بهذا المجال من مجالات مسؤولٌة الشركاتٌد الاهتمام هام فً تصع –بروفٌسور جون رجً  –وكان مجهود الممثل الخاص للأمم المتحدة 

، وخلال آخر (سنعود إلٌه فً هذا التقرٌر لاحقا)الممثل الخاص مجلس حقوق الإنسان التابع للأمم المتحدة، وهو الذي اعتمد إطار سٌاسات واضح 

ى رجً الكلمة الرئٌسٌة فً قوقد أل. مثل الخاص للأمٌن العام، أعلن الوفد المصري دعمه لمجهودات الم4242إجتماع له فً ٌونٌو من العام 

، والتً جاءت بعد أسبوعٌن فقط من نشر مسودة مبادئ الأمم المتحدة التوجٌهٌة بشأن الأعمال التجارٌة (4242دٌسمبر، )اجتماع المائدة المستدٌرة 

وقد أوردنا موجزاً بأحدث نسخ المبادئ . عقاد المائدة المستدٌرةلأعماله وتوصٌاته حتى تارٌخ انوحقوق الإنسان، ومثلت استعراضاً مفصلاً 

وهً تؽطً مجموعة من القضاٌا، منها دور الحكومة والشركات المملوكة للدولة والشراكة بٌن الدولة والشركات . التوجٌهٌة فً ملحق هذا التقرٌر

 .لة الواحدةوالاختصاصات القضائٌة التً تتعدى حدود الدووالمؤسسات متعددة الأطراؾ 
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 جٍغبد اٌّبئذح اٌّغزذٌشح . 4

ِٛعٙخ ئٌٝ ل١بداد اٌؾشوبد فٟ ِخزٍف دٚي اٌؾشق ، ٚوبٔذ (4242د٠غّجش  3)أؼمذد اٌّبئذح اٌّغزذ٠شح ؽٛي الأػّبي اٌزغبس٠خ ٚؽمٛق الإٔغبْ فٟ اٌمب٘شح 

ف١ّب ٠ٍٟ رفبف١ً ً رمذ٠ُ ػشك دل١ك ٌفؼب١ٌبد رٌه ا١ٌَٛ، فإٔب ٔٛعض ٚػٍٝ عج١. الأٚعو، ٚأربؽذ اٌّغبي ٌزجبدي اٌخجشاد ٚالأعئٍخ ٚاٌزؾذ٠بد ٚاٌّّبسعبد

 . اٌغٍغبد اٌزٟ ػمذد، ِغ ئ٠شاد ثؼل ألٛاي اٌّؾبسو١ٓ فٟ ؽبي الزنذ اٌنشٚسح رٌه

 وٍّخ رشدٍجٍخ ِٚلادظبد رٍّٙذٌخ : اٌجٍغخ الأٌٚى 4.1

ورسمت معالم أهداؾ  –الأصعدة العالمٌة والإقلٌمٌة والمحلٌة على  –حددت هذه الجلسة سٌاق وموقؾ أجندة العمل التجاري وحقوق الإنسان 

ولٌة ئأشرؾ جمال، المدٌر التنفٌذي للمركز المصري لمس. حٌث قام منظمً المائدة بإلقاء كلمات ترحٌبٌة وتمهٌدٌة، ٌمثلهم د. المائدة المستدٌرة

رت للعمل الخٌري والمشاركة المدنٌة بالجامعة الأمرٌكٌة فً القاهرة؛ إبراهٌم، مدٌرة مركز جون جٌرهاباربارة . الشركات بوزارة الاستثمار؛ ود

 . مبادرة الأعمال العالمٌة لحقوق الإنسانمارك هودج، مدٌر . ابت، المدٌر الإقلٌمً للبرنامج الإنمائً للأمم المتحدة؛ والسٌدتمنٌر . والسٌد

 

ة فً أعمالها؛ بل أن الأمر ٌتعلق وببساطة بتطبٌق قٌم النزاهة والاحترام والعدالة للسٌاس هامأقحاالتزام الشركات بمعاٌٌر حقوق الإنسان عد لا ٌ"

     ".  على جمٌع مستوٌات الشركة

 

 

 ثبسثبسح إثشاٍُ٘، اٌجبِؼخ الأِشٌىٍخ فً اٌمب٘شح 

 
ثاعٙبِبرٙب فٟ رؼض٠ض ؽمٛق  ٌٚىٓ ا١ٌَٛ فبسد اٌؾشوبد ػٍٝ دسا٠خ. ١ٌٛبد اٌؾىِٛبدأْ رىْٛ ؽمٛق الإٔغبْ ِٓ ث١ٓ ِغئ عشد اٌؼبدح ػٍٝ"

ٚأفجؾذ اٌؾشوبد فٟ وً لطبع ػٍٝ ٚػٟ ِزضا٠ذ ثزأص١شاد ِٚغإ١ٌٚبد ؽمٛق الإٔغبْ، ٚخبفخ فٟ ظً اٌؼذ٠ذ . الإٔغبْ ِٕٚبفغ ِضً ٘زا اٌزٛعٗ

 " ئٌخ...عزغلاي اٌؼّبٌخ، ِٓ لج١ً رغشثبد اٌغبصاد اٌى١ّب٠ٚخ ٚرؾغ١ً الأهفبي ٚأػّبي اٌغخشح ٚآِ الأزٙبوبد اٌزٟ ؽٙذرٙب اٌؼمٛد الأخ١شح

 منٌر مابت، البرنامج الانمائً للأمم المتحدة . السٌد

 

 اٌىٍّخ اٌشئٍغٍخ : اٌجٍغخ اٌثبٍٔخ 4.2

وتلى ذلك . الكلمة الرئٌسٌة، بروفٌسور جون رجً، الممثل الخاص للأمٌن العام للأمم المتحدة لشؤون الأعمال التجارٌة وحقوق الإنسانألقى 

 . التنفٌذي لمجموعة منصور المدٌرٌوسؾ منصور، رئٌس مجلس الإدارة و. ئلة من السٌدتعلٌقات وردود وأس

وتناول تأوٌل بالتفصٌل، بما فً ذلك التركٌز على موضوع العناٌة الواجبة، " علاج –احترام  –حماٌة "ناقش بروفٌسور رجً إطار الأمم المتحدة 

إلى دمج حقوق الإنسان فً منصور النقلة من أنشطة العمل الخٌري البحت . وناقش السٌد .الصلاحٌة القضائٌة التً تتعدى حدود الدولة الواحدة

فٌما ٌتعلق بالأعمال التجارٌة وحقوق أعمال الشركات وسلاسل الإمداد الخارجٌة، وطرح أسئلة هامة على بروفٌسور رجً حول كٌفٌة البدء 

ولة، والتحدث ئشركات إلى أن ٌكون لها دور فً زٌادة الوعً وفً الدعاٌة المسمن الحضور على طرح حاجة الواشتملت نقاط النقاش . الإنسان

 . عن الشركات التً تستثمر فً أعمال مستدٌمة

       

 أهم الرسائل 

  بالأعمال التجارٌة وحقوق الإنسانهناك وضوح وقبول متزاٌد تجاه كلاً من مسؤولٌات الشركات وواجبات الدول فٌما ٌتعلق . 

 وي إلى احترام حقوق الإنسان فً جمٌع ممارسات الشركات، وهو الأمر الذي تقر به الشركات بصورة متزاٌدةهناك توجه ق . 

  ًمن المهم أن ٌكون هناك التزام من قٌادات الشركات تجاه إدماج اعتبارات حقوق الإنسان فً جمٌع المجالات التجارٌة، وذلك عند السع

  .  قوق الإنسانولٌة الشركة لاحترام حئإلى النهوض بمس
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   " عاسج –احترام  –حماٌة "إطار عمل الأمم المتحدة 

أول أعمدة إطار عمل الأمم المتحدة هو واجب الدولة المتمثل فً الحماٌة من انتهاكات حقوق : واجب الدولة هو الحماٌة 

وهنا . وذلك من خلال تبنً الدولة لسٌاسات وتنظٌمات وقوانٌن ملائمةات، الإنسان التً ترتكبها أطراؾ أخرى، ومنها الشرك

 . الحماٌة والتعامل مع انتهاكات حقوق الإنسان من قبل الشركاتتركٌز على أن على الدولة مهمة أساسٌة تتمثل فً 

لتفادي الإساءة إلى ولٌة الشركة احترام حقوق الإنسان التصرؾ بحصافة ئٌقصد من مس :مسؤولٌة الشركة هً الاحترام 

والذي تتم مراعاته فً جمٌع جوانب وهذا هو معٌار عالمً للسلوك المتوقع . ، والتعامل مع أي ضرر قد ٌحصلحقوق الؽٌر

 . ولٌة الشركات، والذي ٌؤكد علٌه مجلس حقوق الإنسان نفسهئمس

ولٌة الاحترام من ئالحماٌة من الدولة ومسٌلعب تفعٌل آلٌات التظلم دوراً هاماً فً كل من واجب : التوصل إلى علاج ناجع 

واجب الدولة تجاه منع انتهاك الشركات لحقوق الإنسان، فإن علٌها تبنً خطوات ملائمة داخل ولأن ذلك جزء من . الشركات

خلال أن ٌمتلك من ٌتعرض لتلك الانتهاكات القدرة على المطالبة بتصحٌح الوضع من أو نطاقاتها القضائٌة ضماناً /أراضٌها و

    . الوسائل القضائٌة أو الإدارٌة أو التشرٌعٌة أو ؼٌرها

 (:  علاج –احترام  –حماٌة )لمزٌد من التفاصٌل عن إطار 

http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِمزطفبد ِٓ وٍّخ ثشٚف١غٛس عْٛ سعٟ 

١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد، ِٕٚٙب ِب١ٌض٠ب ٚإٌٙذ ئدٌٚخ لبِذ ثافذاس رٛع١ٙبد اٌّغ 04ٕ٘بن أوضش ِٓ ...: "دٛي لٍبَ اٌذٌٚخ ثٛاجت اٌذّبٌخ

لبِذ وزٌه ثافذاس رٛع١ٙبد غ١ش ٍِضِخ ٌّب ، ثً ٔزؾذس ػٓ دٚي ٔب١ِخ ٚٔؾٓ ٕ٘ب لا ٔزؾذس ػٓ دٚي ِٓ لج١ً اٌذّٔبسن ٌٕٚ٘ٛذا ٚاٌغ٠ٛذ. ٚاٌق١ٓ

ٚاٌؾم١مخ أْ فٟ أغٍت فّب اٌزٞ ٔزٛلغ ِٓ اٌؾشوبد أْ رمَٛ ثٗ ف١ّب ٠زؼٍك ثّغإ١ٌٚزٙب الإعزّبػ١خ، ثّب فٟ رٌه ؽمٛق الإٔغبْ؟ . رزٛلؼٗ ِٓ اٌؾشوبد

لأْ ٘زا الأِش ٠قت فٟ ِقٍؾبرٙب ٚخبفخ فٟ ظً رؼزشك ػٍٝ ئفذاس٘ب، رٍه اٌؾبلاد وبٔذ اٌؾشوبد رغبُ٘ فٟ ف١بغخ رٍه اٌزٛع١ٙبد ٌُٚ 

 ". ػبٌُ أفجؼ ٠زقف ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّزطٍجبد اٌّزنبسثخ

و١ف ٌٕب أْ ٔؼشف أٔىُ رؾزشِْٛ ؽمٛق الإٔغبْ؟ ِب ٘ٛ إٌظبَ اٌزٞ رطجمٛٔٗ ١ٌغّؼ ٌىُ ثأْ رظٙشٚا لأٔفغىُ، : "دٛي لٍبَ اٌششوخ ثٛاجت الادزشاَ

ٚأْ رظٙشٚا اؽزشاِىُ ػ١ٍىُ أْ رؼٍّٛا . ُ رؾزشِْٛ ؽمٛق الإٔغبْ؟ أَ أٔىُ رىزفْٛ ثّغشد اٌمٛي ثأٔىُ رؾزشِْٛ ؽمٛق الإٔغبْلجً غ١شوُ، أٔى

 ". ٌؾمٛق الإٔغبْ

١شح ػٍٝ ػٍٝ رٛلغ الأِٛس اٌزٟ ٠ؾزًّ أْ رإصش ثقٛسح وجرٕطٛٞ اٌؼٕب٠خ اٌٛاعجخ ثؾمٛق الإٔغبْ، ِضٍٙب ِضً أٞ ؽىً ِٓ أؽىبي اٌؼٕب٠خ اٌٛاعجخ، "

فٟ ِخزٍف أػّبي الإداساد ٚاٌجؾش ػٓ ئدساط ٔزبئظ ٘زا اٌزم١١ُ ِٚٓ صُ . ٚثبٌزبٌٟ رىْٛ اٌخطٛح الأٌٚٝ ٟ٘ رم١١ُ رأص١شوُ ػٍٝ ؽمٛق الإٔغبْ. اٌؾشوخ

ٚرغزٍضَ اٌؼ١ٍّخ ثشِزٙب . الأصشٌٚٛ وبْ الأِش ِؾزّبً ٚلا ٠ّىٓ رفبد٠ٗ، فلاثذ ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ ػلاط ٘زا . ٚع١ٍخ ٌٍؾذ ِٓ ا٢صبس اٌفبدؽخ أٚ اٌٛلب٠خ ِٕٙب

 ". دسعخ ِؼ١ٕخ ِٓ اٌّؾبسوخ ٚاٌؾٛاس ِغ ِٓ ٚلغ ػ١ٍُٙ ٘زا الأصش

     

. ، ٠ّضً فٛساً ِزؼذدح ٌفل إٌّبصػبدِٚزٟ رغٕؼ اٌظشٚفِب وٕب ٔؾغؼٗ وأداح فؼبٌخ، ٚؽزٝ ٌٚٛ ػٍٝ اٌّذٜ اٌمق١ش: "دٛي اٌزٛصً إٌى ػلاج

ّؾشٚػبد اٌزغش٠ج١خ ٌؾشوبد رجٕذ آ١ٌبد ٌٍزظٍُ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌزؾغ١ٍٟ ٚرغشثزٙب فٟ مٛء اٌخجشح ٚٔؾٓ ٔؼًّ ػٍٝ اٌزٛفً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌ

 . اٌؼ١ٍّخ ػٍٝ ِذاس ػبَ
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ٚؽً اٌّؾىلاد ٟٚ٘ لا رضاي فغ١شح، ٚلجً أْ رزقبػذ ٚرزؾٛي ئٌٝ ِٛاعٙبد . ِب اٌزٞ ٠ذفغ ؽشوخ ئٌٝ اٌم١بَ ثزٌه؟ خفل رىب١ٌف اٌّؼبِلاد"

فؼ١ٍىُ اٌزؼبًِ ِؼٙب داخً اٌؾشوخ ٚثقٛسح ِجىشح، ٚأْ رزؼبٍِٛا . ، ٕٚ٘ب ٠ؾذس الأزٙبن اٌفؼٍٟ ٌؾمٛق الإٔغب١ْئخ فٟ اٌٛلٛعأوجش ٚرجذأ الأِٛس اٌغ

٘زا ٘ٛ ِب ٔمقذٖ ثبلاعزّشاس٠خ الإعزّبػ١خ . ِٚٓ صُ ٌّغزّؼىُ اٌزٞ رؼٍّْٛ ف١ٗ ِؼٙب ثأِبٔخ ِٚغ إٌبط ثىشاِخ، ٚػٕذ٘ب ٠زؾمك إٌغبػ ٌؾشوبرىُ

 ". اٌؾشوبدٌلأعٛاق ٚ

  

 ٌوسف منصور، رئٌس مجلس إدارة مجموعة منصور . مقتطفات من كلمة السٌد

 
 ٌؾمٛق الإٔغبْ ػلالخ ٚص١مخ ثبلأػّبي اٌزغبس٠خ ٚٔؾٓ فٟ إٌّطمخ اٌؼشث١خ ٚفٟ ِقش ػٍٝ ٚعٗ اٌخقٛؿ ٔؾزبط ئٌٝ أْ ٔزؼبًِ ِغ ٘زا اٌّٛمٛع"

اٌؾمٛق ٚاٌؾش٠بد الأعبع١خ ٚاٌزٟ ٟ٘ ِٓ ؽك وً  –ٌؾمٛق الإٔغبْ  ٌّٟالإػلاْ اٌؼب وّب ٠ؼشّفٙب –ٚٔمقذ ثؾمٛق الإٔغبْ . وؾشوبد ثىً عشأح

ّغ ف. ٚخبفخ ثبٌٕغجخ ٌٍؼذ٠ذ ِٓ اٌؾىِٛبد...ٚػٍٝ إٌم١ل ِٓ اٌشأٞ اٌغبئذ، فاْ الأِش لا ٠زؼٍك فمو ثبٌؾىِٛبد اٌزٟ رؾّٟ ؽمٛق ِٛاه١ٕٙب. ئٔغبْ

ٚؽشوزٟ، . ١ٌٛخ وج١شح رغبٖ اٌؼًّ ػٍٝ مّبْ اٌؾمٛق الأعبع١خ ٌلإٔغبْئ١ٌَٛ، فإٔب ٔزؾًّ ِغرؼبظُ اٌذٚس اٌزٞ ٠ٍؼجٗ اٌمطبع اٌخبؿ فٟ ػبٌّٕب ا

 ". ؽخـ ٚٔؾٓ عبد٠ٓ فٟ رجٕٟ ع١بعبد رؾّٟ ؽمٛق وً ٚاؽذ ُِٕٙ 0444ِغّٛػخ ِٕقٛس، رمَٛ ثزٛظ١ف 

، ئلا إٔٔب ٌُ ٔذسن وؾشوخ أ١ّ٘خ أْ رىْٛ ٌؼطبء ٔبفؼبً ِغ ئ٠ّبٕٔب اٌذائُ وؼبئٍخ ٚوؾشوخ ثأ١ّ٘خ أْ ٔؼطٟ ٌٍّغزّغ اٌزٞ ٠ؾ١و ثٕب ٚأْ ٠ىْٛ ٘زا ا"

١ٌٛخ ئٚأٔب ألٛي ٘زا ٌشغجزٟ فٟ اٌزشو١ض ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌفقً ث١ٓ اٌّغ. ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ عضءاً لا ٠زغضأ ِٓ صمبفخ ؽشوزٕب ئلا خلاي اٌؼمذ اٌّبمٟئاٌّغ

 ". الإعزّبػ١خ ٌٍؾشوخ ٚث١ٓ أٔؾطزٙب اٌخ١ش٠خ الأخشٜ

اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛظف١ٓ، ٚالأِٛس : شاعؼخ ع١بعبرٕب ػٍٝ أعبط ِقفٛفخ ٚامؾخ ٌؾمٛق الإٔغبْ رؾزًّ ػٍٝ ِغبلاد ِٓ لج١ًٚٔؾٓ ؽب١ٌبً ثقذد ِ"

ٚأٔب أٚي ِٓ ٠ؼزشف، رّبِب وّب اػزشف اٌىض١ش ِٕىُ خلاي ٘زٖ . اٌؼًّ، ٚإٌّزغبد ٚاٌخذِبد، ٚاٌغٍٛن إٌّٟٙ، ٚعٍغٍخ الإِذاد ِىبْاٌّزؼٍمخ 

أوْٛ لذ أػٍٕذ ػٓ اٌزضإِب اٌزبَ ثاؽذاس اٌزغ١١شاد  ٚثمٌٟٛ ٘زا. لا رىْٛ ِزّىٕخ رّبِبً ِٓ اٌزؼبًِ ِغ لن١خ ؽمٛق الإٔغبْ اٌغٍغبد، ثأْ ؽشوزٟ لذ

 ". اٌنشٚس٠خ ٚاٌزؾغ١ٕبد اٌّشعٛح ٌذفغ ؽشوزٕب لذِبً فٟ ٘زا اٌقذد
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 اٌزٕفٍزي ٌّجّٛػخ ِٕصٛس  ّذٌشٌٛعف ِٕصٛس سئٍظ ِجٍظ الإداسح ٚاٌ. ٚأجٛثخ ثٍٓ ثشٚفٍغٛس جْٛ سجً ٚاٌغٍذ أعئٍخ

 ِب اٌزي ٌٕجغً ػٍى اٌششوبد اٌمٍبَ ثٗ فً اٌجذاٌخ؟ : ِٕصٛس

فأٔذ رؾزبط وزٌه ئٌٝ . وبف غب٠خ فٟ الأ١ّ٘خ ٌٍم١بداد اٌىج١شح فٟ اٌؾشوخ أْ رؼٍٓ ػٓ اٌزضاِٙب اٌخبؿ، ئلا أْ ٘زا الإػلاْ ٚؽذٖ غ١ش: سجً

  . ٚأْ رىْٛ ع١ّغ ئداساد اٌؾشوخ لذ أؽبهذ ثٗ ٚرذسثذ ػ١ٍٗمّبْ أْ ٠غٛد ٘زا الاٌزضاَ أٔؾبء اٌؾشوخ 

 ِب إٌّبفغ اٌزً رؼٛد ػٍى اٌششوخ ِٓ رجًٕ ٘زا الأِش ثجذٌخ؟ : ِٕصٛس

فأٔذ ؽ١ّٕب رطجك آ١ٌخ رظٍّبد رغّغ . ػٍٝ هج١ؼخ ٔؾبهٙب رخزٍف وً ؽشوخ ػٓ الأخشٜ فٟ إٌّبفغ اٌزٟ رشا٘ب ٚ٘ٛ أِش ٠ؼزّذ وض١شاً : سعٟ

١ٌٛخ ئِٚٓ اٌطج١ؼٟ أْ اٌؾشوخ راد إٌؾبه اٌىج١ش فٟ ِغبي اٌّغ .ثبعزّشاس سأٞ ِٓ رإصش ػ١ٍُٙ ٚرزؼشف ػٍٝ ٔظشرُٙ رغبٖ ِب رمَٛ ثٗ

ّٕب ٠مزٕغ أفؾبة اٌؼًّ ثىُٛٔٙ لا ٠ىزفْٛ فمو ث١ؽ١ش ٠ؾؼش اٌؼبٍِْٛ ثبٌشمب ػٓ ػٍُّٙ . الإعزّبػ١خ رز١ّض ثزذٟٔ ٔغجخ رذ٠ٚش اٌؼب١ٍِٓ ثٙب

  .  ثزؾم١ك أسثبػ، ثً ٠ٚؾممٛٔٙب ثطش٠مخ رّضً ئعٙبِبً ٌّغزّؼُٙ
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 رٛلٍغ إرفبلٍخ رؼبْٚ 

أؽشف عّبي، اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ ٌٍّشوض اٌّقشٞ . لبَ ولاً ِٓ د

ارؾبد سعبي ؽبرُ خبهش، سئ١ظ . ١ٌٛخ اٌؾشوبد، ٚدئٌّغ

الأػّبي اٌّقش١٠ٓ، ثبٌزٛل١غ ػٍٝ ارفبق رؼبْٚ ث١ٓ 

شن ثٙذف ٔؾش اٌّإعغز١ٓ، رأو١ذاً ػٍٝ الاٌزضاَ ثبٌؼًّ اٌّؾز

١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ٌٍؾشوبد ٚو١ف١خ رٕف١ز٘ب ث١ٓ ئاٌٛػٟ ثبٌّغ

، ٚوزٌه ِٕظّبد الأػّبي اٌفبػٍخ داخً ِقش أػنبء الارؾبد

ٚلذ عشد ِشاعُ اٌزٛل١غ ػٍٝ ٘بِؼ اٌّبئذح . ػِّٛبً 

اٌّغزذ٠شح ػٓ ؽمٛق الإٔغبْ فٟ اٌؾشوبد، ٚؽنش٘ب 

ُِ ثشٚف١غٛس، عْٛ سعٟ، اٌّّضً اٌخبؿ لأ١ِٓ ػبَ الأ

 .  اٌّزؾذح ٌؾإْٚ ؽمٛق الإٔغبْ
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 اٌشثط ثٍٓ دمٛق الإٔغبْ ٚاٌششوبد : اٌجٍغخ اٌثبٌثخ 4.3

وّب ٔبلؼ اٌّزؾذصْٛ . اعزؼشمذ ٘زٖ اٌغٍغخ اٌطج١ؼخ اٌخبفخ ٌؾمٛق الإٔغبْ فٟ ع١بق اٌؼًّ اٌزغبسٞ ٚرٕبٌٚذ اؽزشاَ اٌؾشوبد ٌؾمٛق الإٔغبْ

ٔغبْ ِٚب ئرا وبٔذ رّضً ػبِلاً ِغبػذاً أَ ِؼٛلبً أِبَ الأهشاف اٌّؼ١ٕخ، ٚو١ف١خ رذػ١ُ ؽمٛق الإٔغبْ ٍغخ ؽمٛق الإِخبهجخ الأهشاف اٌّؼٕجخ ثِغأٌخ 

 . ٌّؾبسوزُٙ ثبلإمبفخ ئٌٝ رؾذ٠بد الاعزّشاس٠خ

 

، سي وبثٍزٍِٓب. ؛ ٚاٌغ١ذح، اعزؾبسٞ اٌؼًّ ٚاٌزٛظ١ف ثؾشوخ عٕشاي ئٌىزش٠هِبسن ٔٛسدعزشَٚ. اٌغ١ذ: عبءد اٌزؼ١ٍمبد الافززبؽ١خ ِٓ وً ِٓ

اٌزٕف١زٞ ٚاٌؼنٛ إٌّزذة ثّشع١ذط ثٕض ِقش؛  ّذ٠ش، اٌِبٌه ٌٔٛذ. ١ٌٛخ الإعزّبػ١خ ثؾشوخ رٛربي؛ ٚاٌغ١ذئٌٛخ الإداسح اٌمب١ٔٛٔخ ٚالاِزضبي ٚاٌّغئِغ

١ّذ و١ٍخ ئداسح الأػّبي ، ػششٌف وبًِ. اٌغ١ذٚأداس اٌغٍغخ . ثّؼٙذ ؽمٛق الإٔغبْ ٚالأػّبي اٌزغبس٠خ، اٌّذ٠ش اٌزٕف١زٞ جْٛ ِٛسٌغْٛ. ٚاٌغ١ذ

 . ثبٌغبِؼخ الأِش٠ى١خ فٟ اٌمب٘شح، ٚلذ رٍذ ٘زٖ اٌزؼ١ٍمبد ِٕبلؾبد

 

ِٓ لج١ً ا١ٌّبٖ ٚاٌطبلخ )ٔبلؼ اٌّزؾذصْٛ ٚاٌؾنٛس دٚس اٌؾشوخ فٟ رمذ٠ُ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌزٟ رؼضص فٟ ؽذ رارٙب ِٓ رطج١ك ؽمٛق الإٔغبْ 

وّب أص١شد ِغبئً اٌمٛا١ٔٓ اٌّؾ١ٍخ اٌّزنبسثخ، . رطج١ك ؽمٛق الإٔغبْ اٌّؼزشف ثٙب ػٍٝ إٌطبق اٌذٌٟٚٚ؛ ٚدٚس اٌزٕٛع اٌضمبفٟ؛ (ٚاٌشػب٠خ اٌقؾ١خ

ِض٠ذ ِٓ اٌزٛع١ٗ ؽٛي و١ف١خ اٌزؼبًِ ِغ ٘زٖ ِٚؼب١٠ش ؽمٛق الإٔغبْ اٌذ١ٌٚخ، ٚاٌزضاِبد اٌؾشوبد، ٚأْ ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؾشوبد اٌزٟ رؾزبط ئٌٝ 

، الأػّبي ٚثبٌخجشاء، ِٓ لج١ً اٌغشفخ اٌزغبس٠خ اٌّقش٠خ غّؼ١بداٌجبؽض١ٓ ػٓ ِض٠ذ ِٓ اٌزٛع١ٗ ئٌٝ الارقبي ث ٚلذ رُ ئسؽبد اٌؾبمش٠ٓ. اٌمنب٠ب

    . ٚغشفخ اٌزغبسح الأِش٠ى١خ ثبٌمب٘شح، ٚاٌّشوض اٌّقشٞ ٌّغإ١ٌٚخ اٌؾشوبد

 

 

 

 أهم الرسائل 

 

 ء فً تبنٌهاقد تمثل لؽة ومصطلحات التعامل مع حقوق الإنسان داخل الشركة مفتاح البد . 

  الحصول هناك فً الؽالب حاجة إلى تكٌٌؾ سٌاسات الشركة وفق السٌاقات المحلٌة مع التمسك بمعاٌٌر حقوق الإنسان الدولٌة بؽرض

 . على الموافقة المجتمعٌة على نشاط الشركة

 وتمثل حقوق الإنسان، وهً جماع . الاحترام والكرامة كلمتان موجودتان فً كل اللؽات والثقافات وتشكلان حجر أساس حقوق الإنسان

 . قابل للتطبٌق على مستوى العالملما هو مأمول من السلوك المهنً وهو كل هذه المبادئ، إطار عمل 

 أهمٌة قانونٌة داخل الشركات لا تقل عن الامتثال لمعاٌٌر الصحة والسلامة  من المتوقع وخلال عشر سنوات أن تكون لحقوق الإنسان

  . حالٌاً 
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  استشاري العمل والتوظٌف بشركة جنرال إلكترٌك، مارك نوردستروم

 

إزاء كٌفٌة نشر فعلٌك أن تتحلى بحسن التقدٌر . تجذب إنتباه الناسهناك قٌمة عظٌمة للتحدث عن حقوق الإنسان بطرٌقة مقبولة، أي بطرٌقة "

علٌك أن تكون حصٌفاً . رسالة حقوق الإنسان فً أنحاء الشركة من دون الاضطرار إلى مواجهة الناس بموضوعات ٌفضلون عدم الخوض فٌها

 ". بحٌث تناقش الأمر وأنت لا تخشى مضمونهونبٌهاً وعلى وعً بالثقافة السائدة 

 

 

  ولٌة الإجتماعٌة بشركة توتالئمال والمسمسؤولة الإدارة القانونٌة والامت، ماري كابٌتٌن

 

وهو ٌسهم فً إقامة علاقات مستدٌمة مع الموردٌن . إن احترام حقوق الإنسان أمر مهم لنٌل الرضا عن أنشطتنا وتعزٌز قبولنا داخل المجتمع"

وقد تبنٌنا سٌاسات وتكٌفنا . رام حقوق الإنسانولأننا نعمل داخل بلدان ؼاٌة فً الصعوبة فقد انصبت جهودنا على ترسٌخ احت. والمجتمعات المحلٌة

 ". مع السٌاقات المحلٌة والقضاٌا الرئٌسٌة، ولكننا لم نحد عن المعاٌٌر الدولٌة أبداً 

  

 

  التنفٌذي والعةو المنتدب بمرسٌدس بنز مصر مدٌرال، ماٌك نولت

 

لحتنا أن نضمن استمرارٌتنا المجتمعٌة فً جمٌع الأسواق التً بوصفنا شركة متعددة الجنسٌات تعمل فً جمٌع دول العالم، فقد كان من مص"

أما عدم الاستقرار والاضطرابات المجتمعٌة . كما أن من مصلحتنا أن ننال القبول المجتمعً والبٌئً فً تلك الأسواق. نمارس بها أنشطتنا

وبالتالً نكون حرٌصٌن . العدٌد من الأسواق النامٌة والناشئة ونحن نعمل الٌوم فً. والسٌاسٌة فهو وبطبٌعة الحال أمر بالػ الضرر على أسواقنا

 ". على أن نقوم بكل ما هو فً طاقتنا لأجل احترام المبادئ والتوجٌهات ضماناً للتمتع بمناخ مجتمعً وتجاري مستدٌم فً تلك الأسواق

   

 

 المدٌر التنفٌذي بمعهد حقوق الإنسان والأعمال التجارٌة، جون مورٌسون

 

هل هذه قٌم جلبتها شركة ؼربٌة من  –مخاوؾ من الاختلافات الثقافٌة  عن عن تطبٌق حقوق الإنسان فً الشركات عماللأا فً مجال نسمع"

أي أن الشركات الأوروبٌة والأمرٌكٌة صارت تخسر  –كما تسمعون أن الأمر له علاقة بفرض حماٌة تجارٌة  -مجتمعها وتفرضها علٌنا؟ 

 . الخ...تكلفة العمالة، فلجأت إلى فرض تكالٌؾ مجتمعٌة بؽرض العودة لمنافسة الشركات الهندٌة والصٌنةارتفاع المنافسة بسبب 

 

أولها أن الاحترام والكرامة أساس كل ما هو قائم من . هناك ثلاثة أمور أعتقد أنها كافٌة لدحض ما سبق والتأكٌد على أن هذا اهتمام عالمً عن حق

، وما حقوق الإنسان إلا وهما حجر الأساس لحقوق الإنسان. وهما كلمتان موجودتان فً كل لؽة وفً كل ثقافة. سانمعاهدات ومواثٌق حقوق الإن

 . نحتاج إلى رابط ٌجمع الكل ولا ٌمٌز بٌن أحد. ونحن بحاجة إلى إطار عمل كلً لهما –إطار ٌشملهما 

 

 04ما الذي سٌكون علٌه حال هذه الأجندة خلال "فلو كان السؤال هو . ممكنتطبٌق حقوق الإنسان فً الشركات هو فن الثانً تلك الأمور هو أن 

 . وسٌكون أمراً روتٌنٌاً فً سلوك أٌة شركة. فأقول بأن الأمر لن ٌقل أهمٌة عن أهمٌة الامتثال لقواعد الصحة والسلامة" سنوات؟

 

، فإن حدٌثنا عن العلاقة (وجمٌعها موضوعات مهمة)مٌن حقول النفط وأخٌراً، ومع أننا نتحدث عن سلاسل الإمداد وتشؽٌل الأطفال ونتحدث عن تأ

   " ، وتكرار الخوض فٌه ٌؤدي إلى التوصل إلى تفكٌر منهجً بصددهبٌن الشركات وحقوق الإنسان هو حقٌقةً حدٌث عالمً
 

 

 الممارسات الجٌدة والتحدٌات : الجلسة الرابعة 4.4

 

الشركات تجاه قاضٌا العمل وحقوق الإنسان، والخطوات التً تتبعها الشركات لأجل تطبٌق احترام  تركزت هذه الجلسة فً الحدٌث عن ممارسات

 . واستمرت المناقشات عبر جلستٌن، تلى كلاً منهما فتح باب المناقشة. تلك الحقوق بها، وأهم التحدٌات التً تواجه الشركات وأصحاب المصالح

 ات أهم التحدٌ –أصحاب المصالح  تنوعالحقوق و
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، وهً مدٌرة بمركز جون جٌرهارت للعمل الخٌري والمشاركة المدنٌة دٌنا شرٌفمن حضور المائدة المستدٌرة وأدارته  41انعقد هذا الحوار بٌن 

قاري، ، شركة الدٌار القطرٌة للاستثمار العأحمد حسنٌن. دوقد بادر بفتح الباب أمام الموضوعات الرئٌسٌة . بالجامعة الأمرٌكٌة فً القاهرة

، بروكتر آند جامبل مصر، الذي تحدث رامز فرج، سٌبٌك، حٌث تحدثا عن حقوق العاملٌن فً قطاع التشٌٌد، وكذلك سامح محسن علً الطوٌلو

 . عن سٌاسات محل العمل وعن المشروعات المتوسطة والصؽٌرة

 

 أُ٘ اٌشعبئً 

 اٌّقش٠خ، ٌٚىٓ لا ٠زُ اٌزؼج١ش ػٓ اٌزضاِزٙب فٟ ٘زا اٌقذد ثٍغخ ؽمٛق ٠ؼذ اؽزشاَ ؽمٛق اٌفشد عضءاً ِٓ صمبفخ اٌؾشوبد : اؽزشاَ اٌؾمٛق

 . الإٔغبْ فٟ اٌغبٌت

  ٚغ١شُ٘ ثٙزٖ الأِٛس ؽ١ش لا ٠طبٌت اٌّغزّغ اٌّذٟٔ ٚاٌؾىِٛبد ٚاٌؼب١ٍِٓ  –ئْ اٌنغٛه ٚػٛاًِ اٌزؾف١ض ٌؾشوبد إٌّطمخ ِؾذٚدح

٠مٛي أؽذ . ٠م١ب ِغ رؾذ٠بد اٌجذء فٟ رطج١ك ِّبسعبد اٌّغإ١ٌٚخ الإعزّبػ١خفى١ف رزؼبًِ ؽشوبد إٌّطمخ ٚاٌخ١ٍظ ٚأعضاء ِٓ أفش. ؽب١ٌبً 

 ". ٌٚىٓ ١ٌظ ػ١ٍٕب أ٠نبً أْ ٔمٍذ ٚٔطجك ِٓ دْٚ رفى١ش. اٌجذأ ِٓ اٌقفش١ٌظ ػ١ٍٕب : "اٌّزؾذص١ٓ ٕ٘ب

 ُٙٚلا ٠زؼٍك الأِش ٕ٘ب  –ٌٙب  ٕ٘بن اؽز١بط لٛٞ ٌزؼش٠ت ِنّْٛ أعٕذح اٌؼلالخ ث١ٓ اٌؾشوبد ٚؽمٛق الإٔغبْ، ِٓ أعً رٛع١غ لبػذح اٌف

فمذ الزشػ أؽذ . ٌزشع١خ ؽمٛق الإٔغبْثّغشد رشعّخ ِب ٘ٛ ِزٛافش ِٓ ِٛاد فؾغت، ثً ٚوزٌه اعزخذاَ اٌّفب١ُ٘ اٌؼشث١خ ٚالإعلا١ِخ 

 . اٌّؾبسو١ٓ أْ ِفَٙٛ وٍّخ وشاِخ ٠ّضً ِٕطٍمبً ل٠ٛبً ٌّضً رٍه إٌّبلؾبد

 دساعخ ع١ّغ اٌؾمٛق اٌضلاص١ٓ اٌّزوٛسح فٟ ئػلاْ ؽمٛق الإٔغبْ ٚاٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ اعزؼشك اٌّؾبسوْٛ ِب ئرا وبٔذ ٕ٘بن ؽبعخ ئ ٌٝ

ٚلذ ٖٔٛ ثم١خ اٌؾبمش٠ٓ ئٌٝ ١ِضح اعزؼشاك وبفخ . اٌزغبسٞ، أَ أْ ػٍٝ اٌؾشوبد اٌجذء ثزطج١ك ثؼل اٌؾمٛق راد اٌقٍخ ثبٌؼب١ٍِٓ أٚلاً 

 . س ئداسح أفنً ٌٍّخبهشاٌؾمٛق، ِغ ئػطبء الأ٠ٌٛٚخ ٌجؼنٙب، ٚأْ ٠ىْٛ وً رٌه فٟ ئهب

   

 

 أدّذ دغٍٕٓ، ِذٌش ِشالجخ اٌّششٚػبد، ششوخ اٌذٌبس اٌمطشٌخ ٌلاعزثّبس اٌؼمبسي . د

 

ؽ١ش لا رىبد رىْٛ ٕ٘بن ػمٛد ٌٍؼّبٌخ اٌزٟ رؼًّ أغٍجٙب ثٕظبَ ا١ِٛ١ٌخ؛ وّب لا ٠زُ  :ٔؾٓ ٔفزمش ئٌٝ رطج١ك ؽمٛق الأغبْ فٟ لطبع اٌزؾ١١ذ اٌّقشٞ"

؛ وّب لا ٠ٛعذ أٞ رطج١ك لإدِبط الأل١ٍبد أٚ ئربؽخ اٌفشؿ ؾخ ٚاٌغلاِخ، ٌُٚ ٠زؼٛد اٌؼّبي ػٍٝ اسرذاء اٌخٛراد أٚ أؽز٠خ اٌغلاِخرٕف١ز ٌٛائؼ اٌق

ٚلا ٠ؼشف أؽذ ؽ١ئبً ػٓ ؽمٛلٗ ٚاٌٛػٟ ثؾمٛق الإٔغبْ ِٚزطٍجبد . ٘زا ِٛلف ِؼزبد فٟ وزٌه فٟ أفش٠م١ب ٚدٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ اٌخ١ٍغٟ. اٌّزغب٠ٚخ

 ". فارا وبٔٛا لذ فؼٍٖٛ فٟ اٌذٚي اٌّزمذِخ فلا ٠ٛعذ ِب ٠ّٕغ أْ ٔفؼٍٗ ٕ٘ب، ٌٚىٓ اٌطش٠ك ه٠ًٛ ٚؽبق –ٌٚىٓ الأِش ١ٌظ ثّغزؾ١ً  .ِفمٛد اٌغلاِخ

    

 

 

 اٌزٕفٍزي، عٍجٍه  ّذٌشعبِخ ِذغٓ ػًٍ اٌطًٌٛ، اٌ

 

ِٚٓ خلاي اؽزشاَ . ثٗ ِٓ خلاي اؽزشاَ اٌؼب١ٍِٓ ٚالاعزّبع ئ١ٌُٙٚٔؾٓ ٕٔفز ِب ٔؼذ . ئْ الإ٠ّبْ ثّب ٔمَٛ ثٗ ٘ٛ اٌزٞ سعخ ٘زٖ اٌضمبفخ فٟ ؽشوزٕب"

رغُٙ خجشاد اٌؾشوخ فٟ اؽزفبظٙب ثبٌؼب١ٍِٓ ُٚ٘ ِٕزغْٛ ٠ٚجذْٚ اٌزضاُِٙ رغبٖ اٌؾشوخ، ث١ّٕب . اٌؼب١ٍِٓ رشٜ اٌؾشوخ اٌّىبعت ػٍٝ اٌّذٜ اٌط٠ًٛ

فّٓ ث١ٓ . الأِش ٠زؼٍك فمو ثغٛء اٌفُٙ. أْ اٌؾم١مخ رىؾف ػٓ غ١ش رٌه غ١ش –ٕ٘بن أطجبع ثأْ ؽمٛق الإٔغبْ ١ٌغذ ِٓ ِفشداد صمبفزٕب . ٌذ٠ٙب

ٌٚذ٠ٕب اٌىض١ش ِٓ اٌزؾذ٠بد اٌزٟ رؾزبط . اٌؾشوبد ٚالأهشاف اٌّؼ١ٕخ ٚاٌؾىِٛبد فٟ اٌزؾذ٠بد إٔٔب ثؾبعخ ئٌٝ وض١ش ِٓ اٌؼًّ ػٍٝ فُٙ ؽمٛق الإٔغبْ

 "ِٕب ئٌٝ رنبفش اٌغٙٛد

 

  

 خ ثّٕطمخ اٌششق الأدٔى، ثشٚوزش آٔذ جبِجً ساِض فشج، ِذٌش الارصبلاد ٚاٌغّؼ

 

اٌّذٟٔ أْ ٠ىْٛ أوضش دسا٠خ ٚلاثذ أْ ٔلاؽع أْ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼب١ٍِٓ غ١ش  ئٕٔب ٔش٠ذ ِٓ اٌّغزّغ. ؽشوبرٕب فؾغت فٟ لا ٔؾزبط ئٌٝ صمبفخ ؽمٛق الإٔغبْ"

ٚ٘ىزا ٠ٕمقٕب اٌىض١ش فٟ اٌؼًّ اٌزطٛػٟ . ضاد لا ٔغذ رغبٚثبً ُِٕٙفؾ١ّٕب ٔمذَ ٌُٙ ثبلخ ِٓ ا١ٌّّ. ِٙز١ّٓ ثٙزٖ اٌؾمٛق لذس ئ٘زّبُِٙ ثض٠بدح أعٛسُ٘
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ٚلذ لبِذ ثشٚوزش آٔذ عبِجً خلاي الأصِخ اٌّب١ٌخ ثخفل ِٛاصٔزٙب اٌّخققخ ٌلأٔؾطخ ٌٚىٕٙب ٔغؾذ فٟ . ثغجت ػذَ ٚعٛد مغٛه ِٓ ا٢خش٠ٓ

 ". ٓ ٌذ٠ٕب١اٌؼبٍِ ٚ٘ٛ أِش ػٕٟ اٌىض١ش ٌذٞ. رٕخفل ِشرجبرُُٙٙ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِغزٜٛ الأعٛس ثً ٚسفؼزٙب فٟ ٚلذ وبْ إٌبط ف١ٗ ٠فمذْٚ ٚظبئف

 

 

 ِبسن ٘ٛدج، ِذٌش ثّجبدسح الأػّبي اٌؼبٌٍّخ دٛي دمٛق الإٔغبْ 

 

أٚلًا، ٠ز١ؼ . ٌؾمٛق الإٔغبْ ٌّٟٕ٘بن ِٓ الأعجبة اٌٛع١ٙخ ِب ٠ذفغ ئٌٝ اخز١بس ع١ّغ ؽمٛق الإٔغبْ اٌضلاص١ٓ إٌّقٛؿ ػ١ٍٙب فٟ الإػلاْ اٌؼب"

فّب اٌزٞ ٠ذػٛ ئٌٝ رن١١ك . ئهبساً أؽًّ ٌٍزؾىُ فٟ اٌزأص١شاد ٚاٌّخبهش اٌّغزّؼ١خ وّب ٠ز١ؼ ً ِغ ع١ّغ اٌؾمٛق، ١ٌٚظ ِغّٛػخ ِٕزمبح ِٕٙب،اٌزؼبِ

ٛلفبً ِؽمٛق الإٔغبْ ٠ىْٛ فٟ اٌغبٌت  –١ٌٚظ ثؼل  –اٌّشعؼ١خ ث١ّٕب ٕ٘بن أزفبع ِٓ ٘زا الإهبس؟ صب١ٔبً، ئْ اٌّٛلف اٌزٞ ٔىْٛ ف١ٗ ِمش٠ٓ ثغ١ّغ 

ٌزا ٠ىْٛ ػٍٝ ل١بداد اٌّغزّغ ٚاٌؾشوبد . صبٌضبً، رشرجو ؽمٛق الإٔغبْ وزٌه ثبٌطّٛػ، ١ٌٚظ ثمجٛي اٌّٛلف اٌؾبٌٟ وّب ٘ٛ. ِغزمشاً عبرثبً ٌلاعزضّبس

   ". ألا ٠ٍّٙٛا ثؼل اٌؾمٛق –ٚاٌز٠ٓ اٌزضِٛا ثزؾغ١ٓ رٍه اٌّٛالف  -

 

 

 إدماج حقوق الإنسان فً أنشطة الشركة وعملٌاتها 

، استشاري التوظٌؾ بشركة مارك نوردستروم، وشارك فٌه ، مدٌرة مبادرة الأعمال العالمٌة حول حقوق الإنسانكامرٌن دوفًأدارت هذا النقاش 

ارة ، نائب رئٌس مجلس الإدمٌغوٌل بستانابالبنك العربً الأفرٌقً الدولً؛ و ، رئٌسة قطاع التسوٌق والاتصالاتدالٌا عبد القادرجنرال إلكترٌك؛ و

 . ، مدٌر شؤون أصحاب المصالح بشركة روٌال دتش العراقكرٌستوس مٌلوناسللشؤون الخارجٌة فً ٌونٌلٌفر؛ و

 

مكن أن تقوم به وقد تضمنت التعلٌقات والأسئلة الإشارة إلى المعوقات الإقلٌمٌة ذات الصلة بالثقافة والدٌن، ومنها مسألة التمٌٌز بٌن الجنسٌن؛ وما ٌ

تجاه تطبٌق حقوق الإنسان فً إداراتها مع وضع العادات والتقالٌد الحالٌة فً الاعتبار؛ ودور التسعٌر كأداة للتعامل مع  الشركات المصرٌة

ما هو متاح من نصوص ومصادر؛ والعلاقة بٌن حقوق الإنسان وحقوق الشركات الموردٌن على أساس عادل؛ والحاجة إلى ترجمة وتعرٌب 

 . ه كلما كبر حجم الشركة كلما نالت حقوقاً أكبر من الحكومات مقارنة بالمشروعات المتوسطة والصؽٌرةوالموازنة بٌنهما؛ وحقٌقة أن

 

   

 أهم الرسائل 

 

  أو ٌعد تنفٌذ تحلٌل وتقٌٌم لموقؾ حقوق الإنسان منطلقاً مجدٌاً لفهم أفضل للحالة الحالٌة لحقوق الإنسان وما تواجهه من تحدٌات بالشركة

 . المشروع الفردي

 مما ٌزٌد من حجم التنسٌق . هناك العدٌد من الشركات التً تحترم حقوق الإنسان بالفعل فً العدٌد من أنشطتها وإدارتها لسلاسل الإمداد

 . بٌن إدارات الشركة

 حترام دمجها والنهوض بمسؤولٌات الشركة تجاه اة الشركة من جهة تأثٌرات حقوق الإنسان أن ٌساعد على تدعٌم مٌمكن لتقٌٌم ملاء

 . حقوق الإنسان

 
 

مارك نوردستروم، استشاري التوظٌف بشركة  -السٌاسات 
 جنرال إلكترٌك

 
كانت أول خطوة تقوم بها جنرال إلكترٌك بؽرض إدماج "

حقوق الإنسان هو تقٌٌم موقؾ السٌاسات والممارسات التً 
واستعنا . كانت قائمة بالشركة، والتً كنا معتادٌن علٌها

ومن خلال دراسة كل من تلك . نسانبمصفوفة حقوق الإ
فً ضوء الإعلان وضعها  السٌاسات المتبعة ومن ثم إعادة

لحقوق الإنسان، تتمكن الشركة من التعرؾ على ما  ًملالعا
. إذا كان لدٌها ثؽرات وبالتالً العمل على سد تلك الثؽرات
 . وعلى أساس هذا التحلٌل قررنا طرٌقة تبنٌنا لحقوق الإنسان
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التركٌز بحقوق الإنسان على تلك الآلٌات لضمان أن تتعامل كل إدارة وكل نً آلٌات تشؽٌلٌة تتمحور حول الامتثال أداةً مفٌدة تمكننا من وٌعد تب
 "وحدة بالشركة مع عملٌاتها من منظور حقوق الإنسان

 
 

 ونٌلٌفر مٌغوٌل بستانا، نائب رئٌس مجلس الإدارة للشؤون الخارجٌة فً ٌ –إدارة ساسسل الإمداد 
 
فؽالبٌتهم ٌساوي . أن الحوار سٌكون صعباً  لس الإدارة وتنفٌذًٌ الشركة، فلا شكمرة بطرح موضوع حقوق الإنسان على مجحٌنما تقوم ولأول "

 ولكنك إن نظرت إلى مجمل إطار حقوق الإنسان الذي –بٌن قضاٌا حقوق الإنسان ومسائل من قبٌل تشؽٌل الأطفال وأعمال السخرة وخلافه 
فستجد أنك تعرؾ الإطار ولكنك لا  –أي العدٌد من الأمور التً نمارسها كل ٌوم كجزء من أنشطة الشركة  – ٌتحدث عنه البروفٌسور رجً

درك أن ومن المهم فعلًا أن ن. لنتٌح للناس ذلك الرابط الذي لم ٌكن موجوداً أمامهم من قبلوما كان علٌنا القٌام به هو تعدٌل تلك اللؽة . تستخدم لؽته
سٌجعلها تدرك بصورة أسرع أن هذا الأمر ٌتعلق بتعزٌز التنسٌق الداخلً بٌن إدارات الشركة وإٌجاد  مبادرة الشركة بالتفكٌر فً كٌفٌة القٌام بذلك

 " من ٌرعى هذا التوجه بفعالٌة
    

 
 لً رئٌسة لطاع التسوٌق والاتصالات بالبنك العربً الأفرٌقً الدو -القرارات الاستممارٌة 

 
فهناك بعد . ، حٌث صرنا ندرك أن نمونا لن ٌتعلق بالأرقام فقطنقطة تحول 2442وقد مثل العام . خبرتنا بحقوق الإنسان عفوٌة ومخلصة ومنهجٌة"

نسان فً الإ حقوق اةراعالعمل التجاري هو ما ٌتوجب التركٌز علٌه مع م أدركنا أن ثم وركزنا على العمل الخٌري . بعد ؼٌر مادي –آخر للنمو 
 . نقوم به بعداً من أبعاد حقوق الإنسان اً جمٌع أنشطتنا علم

 
بل كان همنا الرئٌسً هو دعم . وبالرؼم من أهمٌة أن نقوم كبنك بتطبٌق حقوق الإنسان فً جمٌع ممارساتنا، إلا أن هذا لم ٌكن هو الهم الرئٌسً

هذا السٌاق  مسؤولٌاتنا فًأن والتً من خلالها تعرفنا على  Equator Principles أددٌة بالقدرات، وهكذا التحقنا بمبالشركات والقطاعات الاقتصا
  "لا تتعلق فقط بالمخاطر الائتمانٌة، بل وكذلك المخاطر الاجتماعٌة والبٌئٌة

         
 

 كرٌستوس مٌلوناس، مدٌر شؤون أصحاب المصالح بشركة روٌال دتش العراق -تقٌٌم المخاطر والتأمٌرات 
 
وهكذا دخلنا فً حوار مع أصحاب المصالح فً البصرة . ة للعراق، فٌستحٌل القٌام بأٌة أنشطة ما لم ٌكن الموقؾ الأمنً سلس ومستقربالنسب"

كما كان علٌنا أن نضع نتائج تقٌٌمنا . العمل فً بلادهموبؽداد، لأننا رؼبنا فً أن نسمع منهم آرائهم وتوقعاتهم من شركة نفط عالمٌة تشرع فً 
الأمن والسلامة وفرص التوظٌؾ وسلاسل الإمداد  –وتحصلنا من كل ذلك على قائمة للأولوٌات . رات تطبٌق حقوق الإنسان فً سٌاقهالتأثٌ

ومع تقدمنا فً عملٌاتنا كان علٌنا أن نضمن التعامل مع كل تلك المجالات على النحو . وفرص التدرٌب والسكان ذوي الأحوال ؼٌر المستقرة
 . سٌاساتنا، والطرٌقة التً نعمل بها اللائق من خلال

 
لفهم القضاٌا التً نواجهها، بما فً ذلك استخدام ما هو قائم ومقبول من هٌاكل إدارٌة ٌمكن منها جمع المعلومات عملنا كثٌراً على مستوى محلً 

 . حول من ٌحتاجون إلى وظائؾ، ومن ثم العمل على ذلك
 

 " شراكات مع منظمات المجتمع المدنً هناك، وبتصرٌح من السلطات المحلٌة والوطنٌة ولم ٌكن أٌاً من هذا ممكناً من دون عقد
    

 

 

 ما هو متاح للشركات من أدوات ومصادر : الجلسة الخامسة 4.5

 

حول المراجع  العالمً للأمم المتحدة، تفصٌلات تفاققدمت هذه الجلسة، التً أدارتها أورسولا واٌنهوفن، رئٌسة السٌاسات والقانون بمكتب الأ

 وقد تم استعراض. لمهمة دمج حقوق الإنسان فً ممارسات شركاتهموأدوات التوجٌه والتقٌٌم المتاحة أمام قٌادات الشركات الذٌن ٌبحثون عن بداٌة 

ً التوجٌه الموجود وٌمكن الاطلاع على مختارات منها ف. العالمً للأمم المتحدة لمختلؾ جوانب حقوق الإنسان لأتفاقالأدوات التً ٌوصً بها ا

 (. من هذا التقرٌر PDFمع وجود روابط إلكترونٌة بنسخة ) 4بالملحق 

  

 

 أهم الرسائل 

 : ٌمكن للشركة التمتع بالمنافع التالٌة فً حال استخدامها لأدوات حقوق الإنسان

 

16



 

 

 توفٌر الوقت والموارد  – ءةالكفا 

  الاعتماد على مضمون حقوق الإنسان 

 ت الشركة الاعتماد على توجها 

  التمكن من بناء قدرات للشركة تكون خاصة بها 

  التمكن من الاستفادة من تجارب الشركات الأخرى 

  قٌاس مستوى ممارساتهم على أساس مستوٌات الآخرٌن 

 

فهناك مصادر تخص كل نوع من أنواع الإدارة وهً . الصفرهناك الكثٌر من المصادر التً تكفل لكم عدم البدء من"....

 " ة وٌمكنكم الاعتماد علٌهامتعدد

   العالمً للأمم المتحدة  لأتفاقأورسولا واٌنهوفن، رئٌسة السٌاسات والقانون بمكتب ا
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 اٌذفغ ثٙزٖ اٌّذبٚس . 5

ولٌة الشركات ئ، المدٌر التنفٌذي للمركز المصري لمسأشرف جمال. دانتهت أعمال المائدة المستدٌرة بجلسة أدارها 

وقد تركزت الجلسة على . ، محللة البرامج بالبرنامج الانمائً للأمم المتحدة فً مصرنهلة زٌتونو، بوزارة الاستثمار

حول أجندة حقوق الإنسان والشركات؟ وما هً أهم الأسئلة والتحدٌات ما هً آراء المشاركٌن : هذه الأسئلة

اه دفع هذا الحوار الذي بادرت به هذه والاحتٌاجات التً لابد من تناولها بشكل أوضح؟ وما هً أفكار المشاركٌن تج

   المائدة المستدٌرة؟

  

 الخطوات التالٌة 

 البرنامج  –الجامعة الأمرٌكٌة فً القاهرة  –ولٌة الشركات ئالمركز المصري لمس)سٌتولى شركاء هذا الحدث : الربط بٌن الجهود

لى، سٌجتمع الشركاء وقٌادات الشركات لدراسة هذا التقرٌر وكخطوة أو. لإقامة حوار واضحبتشكٌل مجموعة ( الانمائً للأمم المتحدة

 . والتخطٌط للخطوات التالٌة

 وهو ما سٌدعم عملٌة . هناك حاجة لاختٌار أداة أو أداتان ومصادر موجزة والقٌام بترجمتها لتوسٌع قاعدة الاستفادة: الأدوات والترجمة

 . عملٌة مساءلة على نطاق أوسع بٌن مختلؾ القطاعات ، وسٌدعم كذلك تبنًالتعرٌؾ داخل مصر والمنطقة العربٌة

 المركز وسوؾ ٌتعاون  –الأعمال أدارة للمساعدة فً بناء القدرات سٌتم توفٌر دراسات حالة باللؽة العربٌة لدى كلٌات : دراسات الحالة

 . فً هذا الصدد دةالبرنامج الانمائً للأمم المتحوالجامعة الأمرٌكٌة فً القاهرة وولٌة الشركات ئالمصري لمس

  ٌهتم بالدٌنامٌكٌات الوطنٌة ودراسات الحالة ورصد )وهو مقترح بتأسٌس مركز للمصادر ٌكون خاصاً بمصر : معلوماتمركز

    (. التحدٌات

 

 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ِب اٌزي ٔذزبج أْ ٔجذٖ فً اٌششوبد اٌّصشٌخ؟ 

 ٌالأعٕذح  فٕٙبن دٚس لٛٞ ٌىجبس ل١بداد اٌؾشوبد ٚاٌؾشوبد اٌىجشٜ ٌذفغ ٘زٖ – ٓ ثبٌؾشوبداٌزٕف١ز٠ ّذ٠ش٠ٓاٌؾبعخ اٌٝ اٌزضاَ ا

 . ثبٌّٕطمخ

  و١ف١خ رطج١ك ؽمٛق الإٔغبْ فٟ وبفخ الأُِ اٌّزؾذح ٚاٌّجبدب اٌزٛع١ٙ١خ، ثّب فٟ رٌه ٕ٘بن ؽبعخ ئٌٝ رؼض٠ض اٌّؼشفخ ثاهبس

 . ١ذ ػٍٝ اٌذٚس اٌٙبَ ٌٍغٍطخ اٌمنبئ١خ اٌفبػٍخ ٚآ١ٌبد اٌزظٍُوٚرُ اٌزأ .اٌجٍذاْ اٌزٟ رؼًّ ثٙب اٌؾشوبد

 ١ٌٛبد اٌؾشوبد ف١ّب ٠زقً ثؾمٛق الإٔغبْ، ثّب فٟ ئأوجش ِٓ اٌؼًّ اٌخ١شٞ ئٌٝ فُٙ أػّك ٌّغ ٔؾٓ ثؾبعخ ئٌٝ أْ ٔشٜ ٔمٍخ

     . ِٚخزٍف اٌؼلالبد اٌزٟ رم١ّٙب اٌؾشوبد رٌه علاعً الإِذاد
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APPENDIX 1- BRIEF INTRODUCTION TO BUSINESS AND HUMAN RIGHTS 

A. Making the Link 

 

Linking the terms “human rights” and “business” may at first glance seem challenging. Nevertheless, 

although states sign and ratify the international agreements creating the international human rights 

framework (which includes a commitment to protect human rights through national laws), global 

businesses significantly impact the human rights of individuals by virtue of the relationships they have with 

individuals in their workforce, in the marketplace, in surrounding communities or through their 

supply/value chains.  

The relations between business and individuals have become more complex in recent times as a result of 

globalization and the increasing global reach of corporations. Companies in the region are increasingly 

becoming global corporations and many have deep domestic and international supply chains.  In terms of 

migrant labour - providing skills, labour and talent, both as sending and receiving states - companies in turn 

face a plethora of different human rights challenges.  

The complexity that comes from globalization and the increasing global significance of so-called emerging 

and developing economies and business, has led to a number of human rights risks and concerns (perceived 

or real, new or old) confronting business managers and leaders. These challenges – and the imperative of 

responding effectively to them - exist in every geography and jurisdiction.  Discussions at the Roundtable 

bear this out in the case of Egypt and the wider region.  

It was highlighted during the tools session that businesses can follow human rights issues, alleged abuses 

and good practices for their company, industry and country on the Business and Human Rights Resource 

Centre (www.business-humanrights.org). 

B. Business Case and Business Action 
 

There are compelling reasons why businesses are considering and including human rights in their strategies, 

policies, practices and procedures. Businesses increasingly need a stable and consistent international 

environment in which to operate, with sustainable markets and a “level playing field” of opportunities. The 

far-reaching, existing governmental commitment to human rights around the globe offers a framework for 

this.  

Human rights also offer a framework for companies to understand societies’ expectations in a sustainable 

way. This enables the management and reduction of risk (reputational, legal, operational) in relation to a 

wide – even holistic - range of social issues - from political participation to health, from fair wages to 

freedom of religion, from education to non-discrimination. If approached with a commitment to continuous 

learning and improvement, this can lead to a symbiotic relationship with stakeholders and a long-term 

‘social license to operate’- often a more secure license than simple compliance with the laws of the land. 

Finally, in a business context, advancing human rights is as much about realizing new opportunities as it is 

about managing risk and meeting essential global standards. As such, the human rights of the Universal 

Declaration of Human Rights can be seen as signposts and goal posts for product, service and business 

model innovation.  

In light of this, a number of companies are taking human rights into consideration. Whilst this represents a 

‘new language’ for most business leaders, many companies already commit to respect human rights in their 
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business operations. This happens through public commitments, such as the signing of the United Nations 

Global Compact (5300 business signatories globally including 38 active business members in Egypt1) as well 

as individual company policies and statements. It also takes place through practices, procedures and 

initiatives in a range of areas such as non-discrimination, workplace rights, access to products/services, 

product stewardship, community, natural resources (e.g. land and water), supply chain, peace and conflict.  

During the course of the Roundtable speakers and participants emphasized that:  

 human rights are central to all areas of business operation and are not a philanthropic or 

reputational add-on;  

 the business case can relate to any human right, any business sector and any global location; and 

 there are concrete benefits in getting it right (including, but not limited to, increasing penalties for 

getting it wrong).  

These insights were echoed in the previous roundtables in this series, held in Delhi (November 2009), 

Bogota (May 2010) and at the Leaders Breakfast New York (June 2010).  

For a complete outline of the Business Case for Human Rights and other guidance written by business for 

business please visit “A Guide for Integrating Human Rights into Business Management” (www.integrating-

humanrights.com). Another helpful resource is “Human Rights Translated: A Business Reference Guide” 

(http://human-rights.unglobalcompact.org/doc/human_rights_translated.pdf) which provides case studies 

of how businesses impact all rights. 

C. Human Rights Due Diligence 

 

Finally, a notable development in recent years has been the appointment and work of the United Nations 

Special Representative to the Secretary-General on Business and Human Rights (SRSG) Professor John 

Ruggie. Whilst making certain to re-position governments at the core of the agenda (via the ‘State Duty to 

Protect’), the SRSG has offered a framework to guide business responses. Accepted by the United Nations 

and gaining support from civil society and business leaders alike, the framework suggests that companies 

should implement ‘human rights due diligence’ in order to ensure they are meeting their ‘responsibility to 

respect’ human rights. The components of this due diligence include: human rights in polices, Human Rights 

Impact Assessments, integration of human rights throughout the business and tracking performance. An 

additional element of the work of the SRSG is the importance of ‘Access to Remedies’ for victims of abuse. 

Many companies provide such remedies for consumers and employees, and increasingly for communities.  

                                                           
1  Figures obtained from UNGC database as at 5th January 2011 
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APPENDIX 2: SUMMARY DOCUMENT OF THE GUIDING PRINCIPLES ON BUSINESS AND HUMAN RIGHTS  

PREPARED BY THE GLOBAL BUSINESS INITIATIVE ON HUMAN RIGHTS – FULL GUIDING PRINCIPLES CAN BE FOUND AT:  

http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/Protect-Respect-Remedy-Framework/GuidingPrinciples 

 
The Guiding Principles on Business and Human Rights were published on 24 March 2011. They seek to provide for the first time an authoritative global standard for preventing and addressing the risk of 

adverse human rights impacts linked to business activity. The UN Human Rights Council will consider formal endorsement of the text at its June 2011 session. The Guiding Principles are the product of 

six years of research and extensive consultations, led by the Secretary-General’s Special Representative for Business and Human Rights, Harvard Professor John Ruggie, involving governments, 

companies, business associations, civil society, affected individuals and groups, investors and others around the world. 

 

 

The principles are organized under the UN Framework’s three pillars: 

 

•  The State Duty to Protect Human Rights  

 

•  The Corporate Responsibility to Respect Human Rights 

  

•  The need for greater Access to Remedy for victims of business-related abuse. 

 

 

What follows is a listing of the Guiding Principles relating to the Corporate Responsibility to Respect. This summary document has been prepared for the purposes of use at the GBI Business 

Roundtables.  

 

CORPORATE RESPONSIBILITY TO RESPECT HUMAN RIGHTS  

Number Summary title  Text of the principle 

 

11 

 

Definition of the corporate responsibility to 

respect human rights 

 

Business enterprises should respect human rights. This means that they should avoid infringing on the human rights of others and should 

address adverse human rights impacts with which they are involved. 

 

 

12 

 

What is meant by human rights in this context  

 

The responsibility of business enterprises to respect human rights refers to internationally recognized human rights – understood, at a 

minimum, as those expressed in the International Bill of Human Rights and the principles concerning fundamental rights set out in the 

International Labour Organization’s Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work. 

 

 

13 

 

Distinction between causing or contributing to 

 

The responsibility to respect human rights requires that business enterprises: 
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human rights impacts and those impacts linked to 

operations, products or services 

 

(a) Avoid causing or contributing to adverse human rights impacts through their own activities, and address such impacts when they 
occur; 

 
(b) Seek to prevent or mitigate adverse human rights impacts that are directly linked to their operations, products or services by their 

business relationships, even if they have not contributed to those impacts. 
 

 

 

14 

 

Scope of the responsibility to respect –applies to 

all businesses  

 

The responsibility of business enterprises to respect human rights applies to all enterprises regardless of their size, sector, operational 

context, ownership and structure. Nevertheless, the scale and complexity of the means through which enterprises meet that responsibility 

may vary according to these factors and with the severity of the enterprise’s adverse human rights impacts. 

 

 

15 

 

Three policies and processes businesses should 

have in place 

 

In order to meet their responsibility to respect human rights, business enterprises should have in place policies and processes appropriate 

to their size and circumstances, including: 

 

(a) A policy commitment to meet their responsibility to respect human rights; 

 

(b) A human rights due-diligence process to identify, prevent, mitigate and account for how they address their impacts on human 

rights; 

 

(c) Processes to enable the remediation of any adverse human rights impacts they cause or to which they contribute. 

 

 

16 

 

Policy commitment to respect human rights 

 

As the basis for embedding their responsibility to respect human rights, business enterprises should express their commitment to meet 

this responsibility through a statement of policy that: 

 

(a) Is approved at the most senior level of the business enterprise; 

 

(b) Is informed by relevant internal and/or external expertise; 

 

(c) Stipulates the enterprise’s human rights expectations of personnel, business partners and other parties directly linked to its 

operations, products or services; 

 

(c) Is publicly available and communicated internally and externally to all personnel, business partners and other relevant parties; 
 

(e) Is reflected in operational policies and procedures necessary to embed it throughout the business enterprise. 
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17 

 

Definition of human rights due diligence 

 

In order to identify, prevent, mitigate and account for how they address their adverse human rights impacts, business enterprises should 

carry out human rights due diligence. The process should include assessing actual and potential human rights impacts, integrating and 

acting upon the findings, tracking responses, and communicating how impacts are addressed. Human rights due diligence: 

 

(a) Should cover adverse human rights impacts that the business enterprise may cause or contribute to through its own activities, or 
which may be directly linked to its operations, products or services by its business relationships; 
 

(b) Will vary in complexity with the size of the business enterprise, the risk of severe human rights impacts, and the nature and 
context of its operations; 

 

(c) Should be ongoing, recognizing that the human rights risks may change over time as the business enterprise’s operations and 

operating context evolve. 

 

 

18 

 

Identifying and assessing actual or potential 

human rights impacts  

 

In order to gauge human rights risks, business enterprises should identify and assess any actual or potential adverse human rights impacts 

with which they may be involved either through their own activities or as a result of their business relationships. This process should: 

 

(a) Draw on internal and/or independent external human rights expertise; 
 

(b) Involve meaningful consultation with potentially affected groups and other relevant stakeholders, as appropriate to the size of the 

business enterprise and the nature and context of the operation. 

 

 

19 

 

Integrating findings and taking appropriate action 

 

In order to prevent and mitigate adverse human rights impacts, business enterprises should integrate the findings from their impact 

assessments across relevant internal functions and processes, and take appropriate action. 

 

(a) Effective integration requires that: 

 
  (i)  Responsibility for addressing such impacts is assigned to the appropriate level and function within the  business enterprise; 
 (ii)  Internal decision-making, budget allocations and oversight processes enable effective responses to such impacts. 
 

(b) Appropriate action will vary according to: 

 

 (i)  Whether the business enterprise causes or contributes to an adverse impact, or whether it is involved  solely because the 
 impact is directly linked to its operations, products or services by a business relationship;  

 (ii)        The extent of its leverage in addressing the adverse impact. 
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20 

 

Tracking the effectiveness of the response 

towards adverse human rights impacts 

 

In order to verify whether adverse human rights impacts are being addressed, business enterprises should track the effectiveness of their 

response. Tracking should: 

 

(a) Be based on appropriate qualitative and quantitative indicators; 

 

(b) Draw on feedback from both internal and external sources, including affected stakeholders. 

 

 

21 

 

Accounting for how human rights impacts are 

being addressed (communication)  

 

In order to account for how they address their human rights impacts, business enterprises should be prepared to communicate this 

externally, particularly when concerns are raised by or on behalf of affected stakeholders. Business enterprises whose operations or 

operating contexts pose risks of severe human rights impacts should report formally on how they address them. In all instances, 

communications should: 

 

(a) Be of a form and frequency that reflect an enterprise’s human rights impacts and that are accessible to its intended audiences; 
 

(b) Provide information that is sufficient to evaluate the adequacy of an enterprise’s response to the particular human rights impact 
involved; 

 

(c) In turn not pose risks to affected stakeholders, personnel or to legitimate requirements of commercial confidentiality. 
 

 

22 

 

Remediation  

 

Where business enterprises identify that they have caused or contributed to adverse impacts, they should provide for or cooperate in 

their remediation through legitimate processes. 

 

 

23 

 

Issues of context  

 

In all contexts, business enterprises should: 

 

(a) Comply with all applicable laws and respect internationally recognized human rights, wherever they operate; 
 

(b) Seek ways to honour the principles of internationally recognized human rights when faced with conflicting requirements; 

 

(c) Treat the risk of causing or contributing to gross human rights abuses as a legal compliance issue wherever they operate. 
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Prioritising actions 

 

Where it is necessary to prioritize actions to address actual and potential adverse human rights impacts, business enterprises should first 

seek to prevent and mitigate those that are most severe or where delayed response would make them irremediable. 
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APPENDIX 3 TOOLS AND RESOURCES FOR INTEGRATING HUMAN RIGHTS INTO 

BUSINESS 

TOOLS AND RESOURCES FOR INTEGRATING HUMAN RIGHTS INTO 
BUSINESS 

THE BUSINESS AND HUMAN RIGHTS RESOURCE CENTRE 

The Business & Human Rights Resource Centre (BHRRC) at 
www.business-humanrights.org has become the world’s 
leading independent resource on the subject.  The BHRRC 
website is updated hourly with news and reports about 
companies’ human rights impacts worldwide – positive 
and negative. BHRRC seeks responses from companies to 
allegations of misconduct, thus ensuring coverage is 
balanced and encouraging companies to address concerns 
raised by civil society. The Resource Centre is an 
independent non-profit.  

The website covers over 5000 companies, over 180 
countries.  It receives over 1.5 million hits per month.  
Topics include discrimination, environment, poverty & 
development, labour, access to medicines, health & safety, 
security, trade.  BHRRC has offices in the UK and USA and 
regional researchers based in India, Senegal, South Africa 
and Ukraine (soon also in Hong Kong).  It plans to recruit 
researchers in Latin America and the Middle East in the 
coming years.  

 

The purpose of the centre is to 

 

 To encourage companies to respect human rights, avoid harm to people, & maximise their positive 
contribution 

 To provide easy, one-stop access to information for companies, non-governmental organizations 
(NGOs) and others, whether they are experienced or new to the subject 

 To facilitate constructive, informed decision-making and public discussion 

The website links to a wide range of materials published by: NGOs; companies & business organisations; 
UN, ILO & other intergovernmental organisations; governments & courts; policy experts & academics; 
social investment analysts; journalists; etc. It contains materials in English, Spanish and French, and a few in 
Portuguese and German.   

The Resource Centre hosts a portal for John Ruggie, UN Special Representative on Business & Human 
Rights.  The portal was set up at his request to facilitate communication and sharing of materials related to 
his mandate. 
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GENERAL TOOLS FOR GETTING STARTED AND TRAINING  

BHRRC has two useful portals with information on getting started on business and human rights and listing 
tools and training resources available.  Both can be accessed from the home page of the Resource Centre’s 
website www.business-humanrights.org 

 

This section provides an introduction to 
the field of business & human rights, and 
to the Resource Centre's website.  It 
includes a brief introduction to business 
and human rights, reports to assist 
appreciation of the issues, current state of 
play and business case, an introduction to 
specific issues (e.g. security and conflict, 
dalit discrimination), and for specific areas 
of interest (e.g. labour rights, 
environment), and commentaries experts 
on the work of the BHRRC.      

 

 

The Tools and Guidance portal of 
the BHRRC provides information on 
general guidance on human rights 
for businesses as well as specific 
guidance by issues and sector.  It 
looks at the various principles and 
standards that can apply to business 
(), and gives examples of company 
policies.  The portal also provides 
links to impact assessments, 
training and reporting resources.   

 
 
The following pages provide greater detail on some of the resources available through the Resource Centre 
and other key sources.   
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REPORTS TO GET STARTED 

The Getting Started portal on the BHRRC website provides links to key reports, speeches and guidebooks on 
business and human rights including. Some resources to get started include: 

1. BUSINESS AND HUMAN RIGHTS: TOWARDS OPERATIONALIZING THE 
PROTECT, RESPECT AND REMEDY FRAMEWORK  
John Ruggie, UN Special Representative on business & human rights, 
22 Apr 2009 (also available in Spanish and French) 
http://www2.ohchr.org/english/bodies/hrcouncil/docs/11session/A.HRC.11.13.pdf 

 
See also: 

- Addendum to 2008 Ruggie report , surveying scope and  patterns 
of alleged corporate-related human rights abuse  
http://www.reports-and-materials.org/Ruggie-2-addendum-23-May-2008.pdf 

- John Ruggie's previous reports to UN Human Rights Council  
 http://www.business-humanrights.org/SpecialRepPortal/Home/ReportstoUNHumanRightsCouncil 

 

2. HUMAN RIGHTS: A GLOBAL PERSPECTIVE 
Mary Robinson, former UN High Commissioner for Human Rights & 
President of Ireland, Director of Realizing Rights, remarks to UN Global 
Compact U.S. Network Meeting, 28 Apr 2008 
http://www.realizingrights.org/index.php?option=com_content&task=view&id=325&Itemid=134 

3. BUSINESS, HUMAN RIGHTS AND ACCOUNTABILITY  
Nicholas Howen, Secretary-General, Intl. Commission of Jurists, 21 Sep 
2005 http://www.reports-and-materials.org/Howen-presentation-Copenhagen-21-Sep-2005.doc 

4. THE DIFFERENCE BETWEEN CSR AND HUMAN RIGHTS 
Christopher Avery, Director, Business & Human Rights Resource Centre, in Corporate Citizenship Briefing, 
Aug-Sep 2006 http://www.business-humanrights.org/Links/Repository/479454 

5. ON THE MARGINS OF PROFIT – RIGHTS AT RISK IN THE GLOBAL ECONOMY 
Human Rights Watch, 18 Feb 2008 http://www.hrw.org/en/node/62409/section/1 

6. ESCR-NET COLLECTIVE REPORT ON BUSINESS & HUMAN RIGHTS  
ESCR-Net, 2008 (also available in French and Spanish)  
http://www.escr-net.org/actions_more/actions_more_show.htm?doc_id=693486&parent_id=431015 

 
7. WHY ALL COMPANIES SHOULD ADDRESS HUMAN RIGHTS  
Christopher Avery, Annabel Short, Gregory Tzeutschler Regaignon, in ICCA 
Handbook on CSR and Corporate Culture, Sep 2006  
http://www.cca-institute.org/pdf/avery_business&humanrights.pdf 

 
8. HUMAN RIGHTS, IT IS YOUR BUSINESS  
International Business Leaders Forum, 2005 http://www.commdev.org/files/1154_file_Human_Rights_Its_Your-Business.pdf 

9. BEYOND VOLUNTARISM: HUMAN RIGHTS AND THE DEVELOPING INTERNATIONAL LEGAL OBLIGATIONS   
OF COMPANIES  
International Council on Human Rights Policy, Jan 2002 (also available in French and Spanish) http://www.business-

humanrights.org/Links/Repository/9387 
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TOOLS AND GUIDANCE 

The following resources and tools are available through the Business and Human Rights Resource Centre 
(www.business-humanrights.org) or the Global Business Initiative on Human Rights Resources page 
(www.global-business-initiative.org). 

1. GUIDE FOR INTEGRATING HUMAN RIGHTS INTO BUSINESS MANAGEMENT http://www.integrating-humanrights.org/ 

The Guide for Integrating Human Rights into Business 
Management is an online tool produced jointly by the 
Business Leaders Initiative on Human Rights (BLIHR), the 
UN Global Compact and the Office of the UN High 
Commissioner for Human Rights (OHCHR). Now in its 
second edition, it offers practical guidance to companies 
wanting to take a proactive approach to human rights 
within their business operations and is of use primarily to 
business leaders and managers in large and medium-sized 
enterprises, private and state-owned, who would like to 
develop their understanding of human rights in business 
practice. Also available are a series of downloadable PDF 
extracts covering the main areas of the guide. The series covers Short Introduction, Global Business Case, 
Strategy, Policies, Processes and Procedures, Capacity and Capability and Tracking Performance. 

2. HUMAN RIGHTS TRANSLATED 
http://www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/human_rights_translated.pdf 

Human Rights Translated: A Business Reference Guide explains human rights 
concepts in the language of business through the use of examples and suggested 
practical actions. The publication is a joint product of the Castan Centre for Human 
Rights Law, the International Business Leaders Forum (IBLF), the Office of the United 
Nations High Commissioner for Human Rights, and the UN Global Compact Office. 

 

3. COUNTRY RISK ASSESSMENT REPORTS http://humanrightsbusiness.org/?f=country_risk 

The Danish Institute for Human Rights Country 
Risk Assessment (CRA) is a comprehensive report 
on the human rights risks to business. As well as 
in-depth descriptions of legal protections and 
violation risks in practice, the report includes 
detailed recommendations, topic-specific focal 
areas and extensive background information on 
the country in question. The mapping contained in 
the Country Risk Assessment provides an 
invaluable guide to ensuring that business 
operations contribute to development, especially 
for vulnerable groups. The objective of the CRA is 
to determine areas where companies are at risk of 
human rights violations—both direct and 
indirect—due to ineffective laws or poor practices 
in the country of operation. 
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4. HUMAN RIGHTS MATRIX - BUSINESS LEADERS INITIATIVE ON HUMAN RIGHTS http://www.humanrights-matrix.net  

The BLIHR Human Rights Matrix is a web-based, freeware self-
assessment tool. It is designed to support your company in 
understanding human rights in relation to your own policies, 
procedures and initiatives. It will help you SIMPLIFY, VISUALISE, ASSESS AND 

MANAGE your human rights programs and performance. It is business 
friendly with built-in human rights expertise and knowledge.  

The matrix has two dimensions. First, it is structured around the 
‘Essential’ and ‘Beyond Essential’ steps a business can take to develop and 
implement its human rights strategy. Second, the interface is 

designed so that the tool can be completed by business functions and common policy areas within that 
business function. In the tool these are called ‘Business Areas’ and ‘Business Sub-Areas’. The tool supports you to make an 
assessment and substantiate your assessment with information about your own policies, practices and 
initiatives.  The tool was originally conceived by the Business Leaders Initiative on Human Rights.  

5. POLICY PORTAL ON THE BUSINESS AND HUMAN RIGHTS RESOURCE CENTRE WEBSITE  
http://www.business-humanrights.org/Documents/Policies 

 
This page links to statements by companies that explicitly refer to human rights that BHRRC are aware of.  
Policy statements that refer/apply only to the company's employees or suppliers are not included in these 
listings. 

6. HUMAN RIGHTS COMPLIANCE ASSESSMENT - THE DANISH INSTITUTE 
ON HUMAN RIGHTS http://hrca2.humanrightsbusiness.org 

The HRCA is a diagnostic tool, designed to help companies detect 
potential Human Rights violations caused by the effect of their 
operations on employees, local residents and all other stakeholders. The 
interactive web-based computer programme allows each company to 
select questions in the database to suit their type of business and area of operations. 

7. HUMAN RIGHTS IMPACT ASSESSMENT- IBLF/IFC/UNGC http://www.guidetohriam.org/welcome 

Revised Guide to Human Rights Impact Assessment and Management (HRIAM), launched in 2010 
by IBLF jointly authored with the International Finance Corporation and the UN Global Compact.  
 
8. HUMAN RIGHTS ACCOUNTABILITY GUIDE http://www.blihr.org/Legacy/Downloads/Accountability%20Guide%202008.pdf  

Human rights belong also within the values and culture of any business and this 
accountability guide demonstrates, based on legal precedent and research within 
specific BLIHR member companies, how the links between human rights and good 
corporate governance and business ethics can be made. The publication was written by 
Chip Pitts, BLIHR Advisor, and lecturer, Stanford Law School, and John F. Sherman, III, 
Deputy General Counsel of National Grid (retired) and Senior Fellow, Mossavar-Rahmani 
Center for Business and Government, Harvard Kennedy School of Government. 
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9. GLOBAL REPORTING INITIATIVE: GOOD PRACTICE NOTE ON HUMAN RIGHTS REPORTING 
http://www.globalreporting.org 

The Global Reporting Initiative (GRI) is a network-based organization that has pioneered the development 
of the world’s most widely used sustainability reporting framework and is committed to its 
continuous improvement and application worldwide. 

10. BUSINESS AND HUMAN RIGHTS DIALOGUES 
http://www.global-business-initiative.org/RESOURCES 

Produced by the Global Business Initiative on Human Rights, the 
dialogues are a series of interviews with business leaders from around 
the world on the importance of integrating human rights into business 
practice.  Initial interviews were launched as podcasts to coincide with 
the UN Global Compact Leaders Summit, and further interviews will 
follow.  

The interviews focus on how to perform various aspects of human rights 
due diligence in practice. They are designed to be of practical assistance 
to other business leaders from across sectors and geographies.  Some of 
the themes to be covered include: leadership on human rights; 
creation/integration of a human rights policy; risk assessment; reporting 
and monitoring.  

11. RED FLAGS http://www.redflags.info 

Red Flags communicates, in simple, clear terms, the changing nature of liability risk, based 
on the latest research into recent case law. It provides a guide for law-abiding companies 
as to how the expectations for compliance are changing. A Red Flag is a warning of 
heightened risk. The Red Flags pamphlet and web site provide basic information about the 
potential for litigation, based on actual legal actions involving businesses or business 
people and international crimes. Drawing on publicly available information concerning past 
or present case law, these Red Flags are intended as warnings of liability risk. 

 
 

12. EMBEDDING HUMAN RIGHTS 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/EHRBIII.pdf 

The series explores the practical application of the Global Compact’s human rights 
Principles using case studies and offers detailed examples of what businesses from 
all over the world are doing to implement human rights within their own operations 
and spheres of influence, and how they are doing it. The most recent edition is 
linked above.  

13. BASESwiki http://www.baseswiki.org 

BASESwiki aims to help Business and Society Explore Solutions to the grievances and disputes that impact 
their relationships. This online community and resource is built by and for its users. It provides a place to 
share information and learning about non-judicial grievance mechanisms around the world including where 
they are; how they work; who can use them; experts that can support them; outcomes of dispute 
resolution processes; and research/analysis about mechanisms and processes. 
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14. EMBEDDING RIGHTS COMPATIBLE GRIEVANCE PROCESSES FOR EXTERNAL STAKEHOLDERS WITHIN 
BUSINESS CULTURE http://www.hks.harvard.edu/m-rcbg/CSRI/publications/report_36_sherman_grievance.pdf 

A report by Senior Fellow John Sherman for the Corporate Social Responsibility Initiative, Harvard Kennedy 
School on remedy and corporate culture in the mining industry. 

15. A HUMAN RIGHTS MANAGEMENT FRAMEWORK 
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/A307HRF-E-PosterA2-130607.pdf 

This poster — launched in 2007 and updated in 2010 — captures key 
good business and human rights management practices that are 

elaborated in more detail in A Guide for Integrating Human Rights 
Into Business Management as well as in the International Business 

Leaders Forum publication, Human Rights: It Is Your Business. 
(UNGC/BLIHR/ IBLF/OHCHR, revised 2010 with GBI). Available in Arabic, 
Chinese, English, French, Russian, Spanish 

 
16. THE STATE OF PLAY OF HUMAN RIGHTS DUE DILIGENCE: ANTICIPATING THE NEXT FIVE YEARS 
http://www.institutehrb.org/pdf/The_State_of_Play_of_Human_Rights_Due_Diligence.pdf 

Published by the Institute for Human Rights and Business, this publication reviews how 
human rights due diligence processes - which involve developing policies, assessing 
impacts, integrating into management practices, and tracking and monitoring 
performance - are being taken up by 24 prominent companies from different industry 
sectors and from different parts of the world.  

 

17. HOW TO DO BUSINESS WITH RESPECT FOR HUMAN RIGHTS: A GUIDANCE TOOL FOR 
COMPANIES - GLOBAL COMPACT NETWORK NETHERLANDS  
http://www.unglobalcompact.org/docs/issues_doc/human_rights/Resources/how_to_business_with_respect_for_ 
human_rights_gcn_netherlands_june2010.pdf 

This guidance tool is the result of lessons learnt from a Business and Human Rights 
Initiative led by the local network working with ten Dutch companies. It aims to help 
companies consider and implement human rights due diligence.  
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 القائمون على تنظٌم المائدة المستدٌرة 

 

 

 

 

 

مصري، وٌقدم خدمات المسؤولٌة الإجتماعٌة للشركات وتشمل التوعٌة والتدرٌب والاستشارات، ٌتبع مركز المدٌرٌن ال – ولٌة الشركاتئالمركز المصري لمس

وٌقدم المركز الدعم . وهو ٌعد حلقة الوصل للإتفاق العالمً للأمم المتحدة فً مصر بالمشاركة مع مجموعة منصور الممثل الرسمً للشبكة المحلٌة المصرٌة

. ئولٌة الإجتماعٌة، ومنها بناء الكفاءات وتقدٌم الاستشارات والاعتماد وإدارة المعارف فً هذا الصددللشركات من خلال تقدٌمه لخدمات المس

(www.ecrc.org.eg) 

 

 

 

      

ركات لحقوق الإنسان وبالتالً الاستفادة أطلقت بسبب الحاجة الملحة فً هذا العصر لضمان احترام الش – مبادرة الأعمال العالمٌة لحقوق الإنسان

كما ٌعتبر الاهتمام بحقوق الإنسان، وهو الأمر العاجل فً حد ذاته، أحد المكونات . فٌما ٌتعلق بمسئولٌاتهم الإجتماعٌة" فرص تنافسٌة عادلة"من 

الحكومات والمؤسسات متعددة  –أصحاب الأدوار الفعالة وإلى جانب . الهامة لمحاربة الفقر والتعامل مع التغٌر المناخً وتحقٌق التنمٌة المستدامة

فهناك حاجة إلى قٌادات من الشركات فً مجال حقوق  –الأطراف والمستثمرٌن ومنظمات العمال والمجتمع المدنً والأكادٌمٌٌن وقادة الفكر 

 ABB Group, Cerrejón Coal Company, Flextronics: وتتولى قٌادة هذه المبادرة مجموعة من الشركات الكبرى. الإنسان من جمٌع أنحاء العالم

International Limited, General Electric Company, HP, JSL Stainless Limited, Mansour, Novo Nordisk A/S, Royal Dutch Shell 

plc, The Coca-Cola Company, Total S.A. and Unilever plc. 

 (.   initiative.org-business-www.global)لمبادرة وتتعاون مع الإتفاق العالمً للأمم المتحدة كما تدعم الحكومة السوٌسرٌة هذه ا

 

 

 

على تحقٌق هٌكل إقلٌمً  تابع للجامعة الأمرٌكٌة فً القاهرة، وملتزم بالعمل – جٌرهارت للعمل الخٌري والمشاركة المجتمعٌة. مركز جون د

وٌعتقد المركز أن الكلٌات والجامعات فً وضعٌة استراتٌجٌة تمكنها من . وعالمً فعال ٌضٌف بعداً أخلاقٌاً مسئولاً للتأثٌرات القاسٌة للعولمة

وفً . على تحقٌق تغٌر مجتمعً التأثٌر على تفكٌر وقٌم قادة المستقبل؛ ومساعدتهم على أن ٌكونوا مواطنٌن مسئولٌن ذوي مهارات وإرادة للعمل

اركة ظل ما ٌعتمر المنطقة العربٌة من فقر وعدم مساواة وافتقار إلى المؤسسات الدٌمقراطٌة، فإن مركز جٌرهارت ٌعتقد أن الابتكارات فً المش

مركز لتعزٌز مؤسسات العمل وقد تأسس ال. المجتمعٌة والاستثمار الاجتماعً الاستراتٌجً قادرة على أن تحل محل العمل الخٌري التقلٌدي

 (   www.aucegypt.edu/academic/gerhartcenter. )الخٌري وتوسٌع قاعدة العدالة الإجتماعٌة فً المنطقة العربٌة
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وهً مجموعة شركات تعمل على توزٌع السلع الإستهلاكٌة على نطاق كبٌر . 2993عام  تأسست –شركة المنصور القابضة للاستثمار المالً 

وهً تعد من كبرٌات المجموعات الخاصة فً ( لتكون أكبر مجموعة توزٌع فً مصر)منفذ فً أنحاء الجمهورٌة  241,111فٌما ٌزٌد على 

لعالمٌة لحقوق الإنسان وتقوم برعاٌة هذه المائدة والمنصور عضو فً مبادرة الأعمال ا. آلاف شخص 21المنطقة، حٌث ٌعمل بها أكثر من 

. كما كانت المنصور واحدة من الشركات الرائدة التً ساعدت على إطلاق وتنفٌذ الإتفاق العالمً للأمم المتحدة فً مصر. المستدٌرة

(mmd.mansourgroup.com ) 

 

 

 

 

   

 

 

 
وكان ٌتم هذا فً تلك الأٌام من خلال برنامج الأمم . 2994بدأت الأمم المتحدة فً تقدٌم المساعدة التنموٌة لمصر فً عام  – الأمم المتحدة الإنمائً برنامج

وٌعد . ال البرنامجأسس الصندوق الخاص للأمم المتحدة مكتباً فً القاهرة بغرض التوسع فً أعم 2991وفً عام . EPTAالمتحدة الموسع للمساعدة الفنٌة 

وتتمثل مهمة البرنامج فً مساعدة . مكتباً فً المنطقة العربٌة تحت إشراف المكتب الرئٌسً للدول العربٌة 21البرنامج الإنمائً فً مصر الآن واحداً من بٌن 

ن عاماً الماضٌة تغٌرت طبٌعة دعم البرنامج لمصر وعلى مدار العشرٌ. الحكومة المصرٌة فً جهودها لأجل الحد من الفقر وتشجٌع سٌاسات التنمٌة المستدامة

الحد من الفقر، الطاقة : وٌدعم البرنامج فً مصر أنشطة فً أربع مجالات رئٌسٌة. وقد عكس هذا تغٌرات فً البرنامج بالعالم أجمع. وصارت أكثر تركٌزاً 

 (  www.undp.org.eg. )الأنشطة حماٌة حقوق الإنسان وتمكٌن المرأةونحن نشجع فً جمٌع . والبٌئة، الحكومة الدٌمقراطٌة، الحد من وإدارة الأزمات

 

 

 

 

 

عملٌاتها واستراتٌجٌاتها مع عشر مبادئ شاملة فً مجالات  بمواءمة الملتزمة مبادرة سٌاسة استراتٌجٌة للشركات –العالمً للأمم المتحدة  تفاقالإ

، لٌكون بمثابة إطار عملً للشركات التً أعلنت 3111وقد أطلق الإتفاق فً ٌولٌو من العام . العمل والبٌئة ومحاربة الفسادحقوق الإنسان و

ولكونها مبادرة قٌادٌة أقرها كبار التنفٌذٌٌن، فإنها تسعى إلى التوفٌق بٌن عملٌات الشركات . التزامها بالممارسات المسئولة والتنمٌة المستدامة

وٌشارك فً الإتفاق العالمً ما . فً مجالات حقوق الإنسان والعمل والبٌئة ومحاربة الفسادٌجٌاتها فً كل مكان مع المبادئ العشر الشاملة واسترات

. )دولة 241مشارك من الشركات وأصحاب المصالح من أكثر من  1111ٌربو على  www.unglobalcompact.org 
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